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تریبــون به عنــوان مقصــد ســئو و روابــط عمــومی بــرای ســومین ســال پیاپــی وضعیــت حــوزه 

روابــط عمــومی ایــران را بــا تهیــه و انتشــار ســومین گــزارش جامــع روابــط عمــومی، بــررسی کــرده 

ــد از  ــای جدی ــار داده ه ــف، در کن ــاد مختل ــوزه کاری از ابع ــن ح ــنجش ای ــتمرار در س ــت. اس اس

وضعیــت موجــود، امــکان مقایســه وضعیــت ایــن حــوزه بــا ســال‌های گذشــته را نیــز فراهــم 

کــرده اســت. ایــن گــزارش داده‌محــور از وضعیــت روابــط عمــومی در ایــران، در کنــار کمــک بــه 

آسیب شــناسی ایــن حــوزه، می توانــد دیــد مناسبــی را بــه تــازه واردان بــه ایــن حــوزه کاری ارائــه 

کنــد و جنبــه آمــوزشی داشــته باشــد.

انتشــار ســومین گــزارش جامــع روابــط عمــومی، تنهــا خدمــت پلتفــرم تریبــون بــه حــوزه روابــط 

عمــومی در ســال گذشــته نیســت. تریبــون در ســالی کــه گذشــت بــا افــزودن دســته‌ جدیــدی از 

رســانه ها بــا نــام »لیــگ برتــر«، رســانه هایی کــه در جریــان خبــری کشــور حضــور پررنــگی دارنــد را 

در دســترس متخصصــان و فعــالان روابــط عمــومی قــرار داده اســت. بــه علاوه، برای تســهیل کار 

متخصصــان روابــط عمــومی، امــکان انتشــار هم زمــان محتــوا در ســایت و شــبکه های اجتمــاعی 

رســانه ها، تهیــه خبــر و محتــوا از ســوی تحریریــه رســانه ها و اعــزام خبرنــگار نیــز بــه خدمــات 

پلتفــرم تریبــون افــزوده شــده اســت.

مقدمه
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قدردانی به پاس همراهی

از همــراهی و کمــک فکــری و نظــری شــما بــرای تهیــه بــا کیفیت تــر سومیــن گــزارش جامــع 

روابــط عمــومی ایــران، متشــکریم.
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در  بالایــی  ظرفیــت  تخصــصی،  رســانه های  و  صنــفی  نهادهــای  پژوهــشی،  موسســات 

آسیب شــناسی و بهبــود وضعیــت حوزه هــای کاری مختلــف دارنــد و همــراهی آن هــا بــا اقدامــات 

موثــری کــه در حوزه هــای مختلــف انجــام می شــود، می توانــد نتایــج بســیار مثبــتی را بــه ارمغــان 

ــط  ــع رواب ــزارش جام ــومین گ ــه س ــا و تهی ــردآوری داده ه ــد گ ــون در فرآین ــن رو، تریب آورد. از ای

عمــومی ایــران از ظرفیــت »گــروه کســب‌وکار پــژوهی گــوی«، »انجمــن صنــفی روابــط عمــومی 

تهــران«، »ماهنامــه مدیریــت ارتباطــات« و »انجمــن روابــط عمــومی تهــران«، بـهـره برده اـسـت.

از همراهی شما متشکریم
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فصل اول

ــع  ــزارش جام ــومین گ ــش س ــارکت کنندگان در پژوه ــات مش اطلاع

روابــط عمــومی تریبــون
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تعداد مشارکت کنندگان در سومین گزارش جامع روابط عمومی تریبون

ویژگی های دموگرافیک

متخصصان روابط عمومی کجا کار می کنند؟
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ــون  ــومی تریب ــط عم ــع رواب ــزارش جام ــومین گ ــش س ــومی در پژوه ــط عم ــص رواب ۴۱۷ متخص

ــزارش  ــومین گ ــش س ــا، در پیمای ــع‌آوری داده ه ــت جم ــش دق ــرای افزای ــته‌اند. ب ــارکت داش مش

بـه اـمـکان پاـسـخ‌دهی وـجـود داـشـت. بـا ـهـر دـسـتگاه ـیـک‌ مرتـ بـون، ـ بـط عـمـومی تریـ رواـ

باوجــود وقــوع جنــگ ۱۲روزه در حیــن فرآینــد گــردآوری داده هــای ایــن پژوهــش، ســومین گــزارش 

جامــع روابــط عمــومی تریبــون بــا رشــد ۱۰درصــدی مشــارکت نســبت بــه ســال گذشــته روبــه‌رو 

بــوده اســت. ۳۹۴ نفــر از مشــارکت کنندگان پیــش از جنــگ و ۲۳ نفــر از آنــان پــس از جنــگ بــه 

پرسشــنامه ایــن پژوهــش پاســخ‌ داده‌انــد.

 مشــارکت ۴۱۷ نفــر در پیمایــش ســومین گزارش جامــع روابط عمومی
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ــع  ــزارش جام ــومین گ ــرکت کنندگان در س ــک ش ــای دموگرافی ویژگی ه

روابــط عمــومی ایــران
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هماننــد ســال ۱۴۰۲، ۶۴درصــد از مشــارکت‌کنندگان در پیمایــش ســومین گــزارش جامــع روابــط 

عمــومی تریبــون آقــا هســتند. ۶۱درصــد از مشــارکت کنندگان بــالای ۵ ســال ســابقه کار در حــوزه 

روابــط عمــومی دارند.

بیشتر متخصصان روابط عمومی مدرک کارشناسی ارشد دارند
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محل کار خود را چگونه توصیف می کنید؟
در این سوال پاسخ دهندگان می توانستند حداکثر ۲ گزینه را انتخاب کنند.

محل کار متخصصان روابط عمومی
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ــتند.  ــت هس ــا در اقلی ــای کار، خانم ه ــایر محل ه ــومی« در س ــط عم ــای رواب ــر از »آژانس ه غی

ماننــد ســال ۱۴۰۲، در ســال ۱۴۰۳ نیــز ۵۰درصــد از متخصصــان روابــط عمــومی شــاغل در 

بوده انــد. خانــم  آژانس هــا 

متخصصان روابط عمومی خانم در اقلیت اند
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فصل دوم

درآمد متخصصان روابط عمومی و عوامل موثر بر آن
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درآمد ماهانه متخصصان روابط عمومی چقدر است؟

سابقه کار چه تأثیری بر درآمد متخصصان روابط عمومی دارد؟

محل کار چه تأثیری بر درآمد متخصصان روابط عمومی دارد؟

تعداد شغل چه تأثیری بر درآمد متخصصان روابط عمومی دارد؟

نقــش و جنســیت چــه تأثیــری بــر میانگیــن درآمــد متخصصــان روابــط عمــومی آقــا و 

ــتی دارد؟ ــازمان های دول ــم در س خان

نقــش و جنســیت چــه تأثیــری بــر میانگیــن درآمــد متخصصــان روابــط عمــومی آقــا و 

خانــم در شــرکت های خصــوصی دارد؟

درآمد متخصصان روابط عمومی ساکن در شهرهای مختلف چقدر تفاوت دارد؟

میزان تحصیلات تأثیری بر درآمد ماهانه متخصصان روابط عمومی دارد؟
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درآمد ماهانه )مجموعه تمام حقوق و مزایا( شما در سال ۱۴۰۳ در کدام بازه قرار داشت؟

درآمد ماهانه متخصصان روابط عمومی در سال ۱۴۰۳
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میانگیــن درآمــد متخصصــان و فعــالان روابــط عمــومی از ۲۴میلیــون تومــان در ســال ۱۴۰۲ بــه 

۳۶میلیــون تومــان در ســال ۱۴۰۳ افزایــش یافتــه اســت.

درآمــد ۴۸درصــد از متخصصــان روابــط عمــومی در ســال ۱۴۰۳ بــالای ۳۰میلیــون تومــان بــوده 

اســت. ایــن درحــالی اســت کــه در ســال ۱۴۰۲، درآمــد ۲۳درصــد از متخصصــان ایــن حــوزه بــالای 

۳۰میلیــون تومــان بــوده اســت. هم چنیــن، میــزان متخصصــان روابــط عمــومی بــا حقــوق 

بــالای ۵۰میلیــون تومــان از ۵درصــد در ســال ۱۴۰۲ بــه ۲۰درصــد در ســال ۱۴۰۳ رســیده اســت.

رشــد ۵۰درصدی میانگین درآمد متخصصان روابط عمومی در سال ۱۴۰۳
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درآمد ماهانه )مجموعه تمام حقوق و مزایا( شما در سال ۱۴۰۳ در کدام بازه قرار داشت؟
چند سال سابقه کار مرتبط در حوزه »روابط عمومی« دارید؟

درآمد متخصصان روابط عمومی براساس سابقه کار
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ــاس  ــال ۱۴۰۳ براس ــومی در س ــط عم ــان رواب ــد متخصص ــن درآم میانگی

ســابقه کار
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درآمد ماهانه )مجموعه تمام حقوق و مزایا( شما در سال ۱۴۰۳ در کدام بازه قرار داشت؟
محل کار خود را چگونه توصیف می کنید؟

درآمد متخصصان روابط عمومی براساس محل کار
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۲۷میلیـــون تومــان

ــان ــون تومـ ۴۱میلی

۳۶میلیــون تومــان

ــان ــون توم ۲۶میلی

۳۶میلیــون تومــان

۳۸میلیــون تومــان

میانگین در آمد ماهانه متخصصان روابط عمومی

�16میلیــون تـومـــان

۲۹میـــلیون تومـان

۲۳میـــلیون تومان

21میلیــون تومــان

۲۱میلیـــون تومــان

۲۳میلیون تومـــان

در گزارش سال ۱۴۰۳، پرسش مرتبط به درآمد ماهانه از »درآمد ماهانه شما در سال ۱۴۰۲ در چه بازه ای قرار داشت؟«
به »درآمد ماهانه )مجموعه تمام حقوق و مزایا( شما در سال ۱۴۰۳ در کدام بازه قرار داشت؟«، تغییر کرده است.

سازمان دولتی ...........................

شرکت خصوصی .........................

شرکت خصوصی دولتی ................

سازمان مردم نهاد .......................

آژانس روابط عمومی ...................

فریلنسر ....................................

در سال ۱۴۰۲ در سال ۱۴۰3
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درآمد متخصصان روابط عمومی براساس تعداد شغل

محل کار خود را چگونه توصیف می کنید؟
درآمد ماهانه )مجموعه تمام حقوق و مزایا( شما در سال ۱۴۰۳ در کدام بازه قرار داشت؟
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از  بــا رشــد ۴۷درصــدی  اگــر چــه میانگیــن درآمــد متخصصــان روابــط عمــومی دوشــغله 

۲۳میلیــون تومــان در ســال ۱۴۰۲ بــه ۳۴میلیــون تومــان در ســال ۱۴۰۳ رســید اســت، امــا 

اســت. کمتــر  تک شــغله ها  درآمــد  میانگیــن  از  هم چنــان 

میانگیــن درآمــد متخصصــان روابــط عمــومی تک شــغله از ۲۴میلیــون تومــان در ســال ۱۴۰۲ بــه 

۳۷میلیــون تومــان در ســال ۱۴۰۳ رســیده اســت.

ــد ــش نمی‌ده ــومی را افزای ــط عم ــان رواب ــد متخصص ــتر، درآم ــغل بیش ش
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میانگیــن درآمــد متخصصــان روابــط عمــومی آقــا و خانــم در ســازمان های 

دولــتی براســاس نقش

درآمد ماهانه )مجموعه تمام حقوق و مزایا( شما در سال ۱۴۰۳ در کدام بازه قرار داشت؟
محل کار خود را چگونه توصیف می کنید؟

جنسیت خود را مشخص کنید.
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میانگیــن درآمــد متخصصــان روابــط عمــومی آقــا و خانــم در شــرکت های 

خصــوصی براســاس نقــش

درآمد ماهانه )مجموعه تمام حقوق و مزایا( شما در سال ۱۴۰۳ در کدام بازه قرار داشت؟
محل کار خود را چگونه توصیف می کنید؟

جنسیت خود را مشخص کنید.
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میانگین درآمد متخصصان روابط عمومی براساس محل سکونت

درآمد ماهانه )مجموعه تمام حقوق و مزایا( شما در سال ۱۴۰۳ در کدام بازه قرار داشت؟
شهر محل سکونت خود را بنویسید.
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میانگیــن درآمــد متخصصــان روابــط عمــومی براســاس میــزان تحصــیلات

درآمد ماهانه )مجموعه تمام حقوق و مزایا( شما در سال ۱۴۰۳ در کدام بازه قرار داشت؟
میزان تحصیلات خود را مشخص کنید.
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فصل سوم

وضعیت متخصصان روابط عمومی در سازمـان هـای دولتی و شرکت هـا 

در سال ۱۴۰۳
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نقش متخصصان روابط عمومی در سازمان های دولتی چیست؟

نقش متخصصان روابط عمومی در شرکت ها چیست؟

کــدام فعالیت‌هــای روابــط عمــومی در ســازمان های دولــتی و شــرکت ها دارای اولویــت‌ 

بیشــتری هستند؟

جایگاه تیم های روابط عمومی در سازمان های دولتی و شرکت ها کجاست؟

نوع فعالیت شرکت های دارای متخصص روابط عمومی چیست؟



سومین گزارش روابط عمومی تریبون35

نقش شما در تیم روابط عمومی سازمان تان چیست؟

نقش متخصصان روابط عمومی در سازمان های دولتی
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نقــــش متـخصصــــان روابـــــط عمـومــــی در شـرکـت هـــــای خصــوصــی و

خصـوصـی/دولتــی

نقش شما در کسب وکار محل فعالیت تان چیست؟
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فعالیت های اصلی تیم های روابط عمومی در سال ۱۴۰۳

فعالیت های اصلی واحد روابط عمومی سازمان خود را رتبه بندی کنید. )مشارکت کنندگان با اولویت بندی گزینه ها به این سوال پاسخ داده‌اند.(

محل کار خود را چگونه توصیف می کنید؟

در سازمان های دولتی:

۱۴۰۳   

ارتباط با رسانه

تبلیغات

مدیریت شبکه های اجتماعی

ارتباطات درون سازمانی

برگزاری رویداد

مانیتورینگ

افکارسنجی

انتشارات

پیش بینی و مدیریت بحران

مسئولیت اجتماعی

در سازمان های دولتی:   

 ۱۴۰2    

ارتباط با رسانه

مدیریت شبکه های اجتماعی

ارتباطات درون سازمانی

تبلیغات

برگزاری رویداد

مسئولیت اجتماعی

پیش بینی و مدیریت بحران

افکارسنجی

انتشارات

مانیتورینگ

در شرکت های خصوصی و 

خصوصی/دولتی:

۱۴۰۳   

در شرکت های خصوصی و 

خصوصی/دولتی:

  ۱۴۰2    

ارتباط با رسانه

تولید محتوا

برگزاری رویداد

مدیریت شبکه های اجتماعی

برندینگ

مدیریت بحران

تهیه و انتشار گزارش های موضوعی و سال

مسئولیت اجتماعی

ارتباطات درون سازمانی

ارتباط با سایر ذی نفعان )مشتریان، سهام‌داران و …(

هماهنگی بازدیدها و تورها

بازاریابی

ارتباط با حاکمیت و قانون گذار

پرژوهش های اجتماعی

ارتباط با رسانه ها

تولید محتوا

برگزاری رویداد

ارتباط با سایر ذی‌نفعان )مشتریان، 

سهام‌داران و …(

مدیریت شبکه های اجتماعی

ارتباطات درون سازمانی

هماهنگی بازدیدها و تورها

مسئولیت اجتماعی

مدیریت بحران

پژوهش های اجتماعی

تهیه و انتشار گزارش های موضوعی و سال

ارتباط با حاکمیت و قانون گذار

بازاریابی

.1

.2

.3

.4

.5

.6

.7

.8

.9

.10

.1

.2

.3

.4
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.7

.8
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.10

.1

.2

.3

.4

.5

.6

.7

.8

.9

.10

.11

.12

.13

.1

.2

.3

.4

.5

.6

.7

.8

.9

.10

.11

.12

.13

.14
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اولویــت »تهیــه‌ گزارش ها« بــرای متخصصان روابط عمومی شــرکت ها 

کاهش یافته است

۵ فعالیــت اصــلی تیم هــای روابــط عمــومی ســازمان های دولتی در ســال ۱۴۰۳ مانند ســال ۱۴۰۲ 

بــه »ارتبــاط با رســانه«، »تبلیغات«، »مدیریت شــبکه های اجتماعی«، »ارتباطات درون ســازمانی« 

و »برگــزاری رویــداد« اختصــاص داشــته اســت. بــا ایــن تفــاوت کــه در ســال ۱۴۰۳، »تبلیغــات« از 

جایگاه چهارم به رتبه دوم رســیده اســت و »مدیریت شــبکه های اجتماعی« و »ارتباطات درون 

ســازمانی« در رتبه هــای ســه و چهــار قــرار گرفته انــد. هم چنیــن، تغییــر جایــگاه »مانیتورینگ« از 

دهمیــن فعالیــت بــه ششــمین فعالیــت اصــلی تیم هــای روابــط عمــومی ســازمان های دولــتی، 

می توانــد نشــان از پررنگ شــدن اهمیــت مانیتورینــگ بــرای ســازمان های دولــتی داشــته باشــد.

ــتی در  ــوصی و خصوصی/دول ــرکت های خص ــومی ش ــط عم ــای رواب ــلی تیم ه ــت اص ــه فعالی س

ســال ۱۴۰۳ نســبت بــه ســال ۱۴۰۲ تغییــر نداشــته اســت. از نــکات قابــل توجــه در فعالیت هــای 

ــای  ــار گزارش ه ــه و انتش ــول »تهی ــه اف ــوان ب ــرکت ها می ت ــومی ش ــط عم ــای رواب ــلی تیم ه اص

ــرد. ــاره ک ــال ۱۴۰۳ اش ــازده در س ــه ی ــه رتب ــال ۱۴۰۲ ب ــت در س ــه هف ــال« از رتب ــوعی و س موض
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تیم »روابط عمومی/ارتباطات« در سازمان شما زیرمجموعه کدام بخش یا مقام است؟
محل کار خود را چگونه توصیف می کنید؟

جایگاه تیم هـای روابط عمومـی

در سازمان های دولتی
در شـرکت‌هــای خصـوصـی و 

شرکت های خصوصی/دولتی
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تیم هــای روابــط عمــومی شــرکت‌ها مسیــر استــقلال را طی می کننــد

میــزان تیم هــای روابــط عمــومی شــرکت های خصــوصی و خصوصی/دولــتی کــه زیرمجموعــه 

ــت.  ــیده اس ــال ۱۴۰۳ رس ــد در س ــه ۲۳درص ــزولی ب ــد ن ــد رش ــا ۲۸درص ــتند ب ــگ هس ــم مارکتین تی

ــر  ــر نظ ــا زی ــرکت ها مستقیم ــه در ش ــومی ک ــط عم ــای رواب ــزان تیم ه ــال ۱۴۰۳ می ــه‌علاوه، در س ب

ــت. ــوده اس ــه‌رو ب ــد روب ــد رش ــا ۲۰درص ــال ۱۴۰۲ ب ــه س ــبت ب ــد نس ــت می کنن ــل فعالی ــر عام مدی
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ایــــن ســــوال بــــه افــــرادی نمایــــش داده شــــده اســــت کــه در ســــوال »محــــل کار خــــود را چگونــه توصیــــف می کنیــد؟« 
ــد.  ــاب کرده انــ ــه »شــرکت خصوصــی« و »شــرکت خصوصی/دولتــی« را انتخــ گزینــ

نوع فعالیت شرکت شما چیست؟

نوع فعالیت شرکت ها
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ماننــد ســال ۱۴۰۲، نزدیــک بــه ۵۰درصــد از متخصصــان روابــط عمــومی اعلام کرده انــد کــه در 

نـد. یـت می‌کنـ ــرکت های B2B فعالـ ش
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فصل چهارم

وضعیت تیم های روابط عمومی در سال ۱۴۰۳
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تیم های روابط عمومی چند عضو دارند؟

سازمان های دارای متخصص روابط عمومی چند عضو دارند؟

بودجه تیم های روابط عمومی در سال ۱۴۰۳ چقدر بوده است؟

چه میزان از سازمان ها استراتژی روابط عمومی دارند؟

چه میزان از سازمان ها برای متخصصان روابط عمومی مسیر شغلی تدوین کرده اند؟

اولویت تیم های روابط عمومی برای اختصاص بودجه چیست؟
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ایـــن ســـوال بـــه افـــرادی نمایـــش داده شـــده اســـت کـــه در ســـوال »محـــل کار خـــود را چگونه توصیـــف می کنیـــد؟«، گزینـه 
مردم نهــاد  »ســازمان‌های  و  دولتــی«  »ســازمان های  خصوصی/دولتــی«،  »شـــرکت‌های  خصوصــی«،  »شـــرکت‌های 

انتخــاب کرده‌انــد. را   »)NGO(

تعداد اعضای سازمان‌های 

دارای تیـم روابــط عمومــی

تعـداد اعضــای تیم هــای 

روابــــط عمــــومــــی



سومین گزارش روابط عمومی تریبون46

شــرکت های B2B دارای کمتریــن میــزان تیــم روابــط عمــومی تک‌نفــره هســتند؛ تیم هــای 

B2G به ترتیــب ۲۲، ۲۶ و ۲۶درصــد اســت. B2B و ‌B2C و  تک نــفره ــشرکت‌های 

۶۰درصــد از تیم هــای روابــط عمــومی B2B دارای ۲ تــا ۵ عضــو هســتند. ایــن درحــالی اســت کــه 

ایــن مقــدار در شــرکت های B2C و B2G به ترتیــب ۴۵ و ۳۷درصــد اســت.

در ســال ۱۴۰۳ میــزان تیم هــای روابــط عمــومی بــالای ۵ نفــر در شــرکت‌های  B2B و B2C و 

B2G به ترتیــب ۱۸، ۲۹ و ۳۷درصــد بــوده اســت.

یــک ســوم متخصصــان روابــط عمــومی در شــرکت‌ها ۱۰۰ تــا ۵۰۰نفــره 

ــد ــت می‌کنن فعالی



سومین گزارش روابط عمومی تریبون47

بودجه سالانه روابط عمومی/ارتباطات سازمان شما در سال ۱۴۰۳ چقدر بوده است؟
محل کار خود را چگونه توصیف می کنید؟

بودجه تیم های روابط عمومی در سال ۱۴۰۳

ایـــن ســـوال بـــه افـــرادی نمایـــش داده شـــده اســـت کـــه در ســـوال »محـــل کار خـــود را چگونه توصیـــف می کنیـــد؟«، گزینـه 
مردم نهــاد  »ســازمان‌های  و  دولتــی«  »ســازمان های  خصوصی/دولتــی«،  »شـــرکت‌های  خصوصــی«،  »شـــرکت‌های 

انتخــاب کرده‌انــد. را   »)NGO(
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شرکت های خصوصی/دولتی: ۸میلیارد و ۵۰۰ میلیون تومان

شرکت‌های خصوصی: ۵میلیارد و ۲۴۰ میلیون تومان

سازمان های دولتی: ۴میلیارد و  ۸۰۰میلیون تومان

B2C: 7 میلیارد و ۶۲۰ میلیون تومان

B2G: 6 میلیارد و ۷۰۰ میلیون تومان

B2B: 5 میلیارد و ۲۰۰میلیون تومان

میانگین بودجه روابط عمومی:

میانگین بودجه روابط عمومی شرکت های خصوصی و خصوصی/دولتی:
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ایـــن ســـوال بـــه افـــرادی نمایـــش داده شـــده اســـت کـــه در ســـوال »محـــل کار خـــود را چگونه توصیـــف می کنیـــد؟«، گزینـه 
مردم نهــاد  »ســازمان‌های  و  دولتــی«  »ســازمان های  خصوصی/دولتــی«،  »شـــرکت‌های  خصوصــی«،  »شـــرکت‌های 

انتخــاب کرده‌انــد. را   »)NGO(

آیا در شرکت یا سازمان شما برای فعالیت های روابط عمومی، استراتژی تهیه و تدوین شده است؟

تدوین استراتژی روابط عمومی
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میــزان تیم هــای روابــط عمــومی دارای اســتراتژی در شــرکت های خصــوصی، خصوصی/دولــتی 

ــتی به ترتیــب ۶۹، ۶۳ و ۵۵درصــد اســت. و ســازمان‌های دول

روابط عمومی شرکت های خصوصی استراتژیک تر است
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ایـــن ســـوال بـــه افـــرادی نمایـــش داده شـــده اســـت کـــه در ســـوال »محـــل کار خـــود را چگونه توصیـــف می کنیـــد؟«، گزینـه 
مردم نهــاد  »ســازمان‌های  و  دولتــی«  »ســازمان های  خصوصی/دولتــی«،  »شـــرکت‌های  خصوصــی«،  »شـــرکت‌های 

انتخــاب کرده‌انــد. را   »)NGO(

در شرکت/ سازمانی که در آن فعالیت می کنم مسیر شغلی مشخصی برای تیم روابط عمومی تدوین شده است؟

تدوین مسیر شغلی روابط عمومی در سازمان ها
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ــن  ــد. ای ــن کرده ان ــغلی تدوی ــر ش ــومی مسی ــط عم ــای رواب ــرای تیم ه ــازمان ها ب ــد از س ۴۱درص

رقــم در ســال ۱۴۰۳ هیــچ تغییــری نســبت بــه ســال ۱۴۰۲ نداشــته اســت.

شــرکت های  از  ۴۸درصــد  و  خصــوصی  شــرکت های  و  دولــتی  ســازمان های  از  ۳۹درصــد 

کرده انــد. تدویــن  شــغلی  مسیــر  عمــومی  روابــط  تیم هــای  بــرای  خصوصی/دولــتی 

عمــومی  روابــط  بــرای  بقیــه  از  بیشــتر  خصوصی/دولــتی  شــرکت های 

کرده انــد تدویــن  شــغلی  مسیــر 
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ایـــن ســـوال بـــه افـــرادی نمایـــش داده شـــده اســـت کـــه در ســـوال »محـــل کار خـــود را چگونه توصیـــف می کنیـــد؟«، گزینـه 
مردم نهــاد  »ســازمان‌های  و  دولتــی«  »ســازمان های  خصوصی/دولتــی«،  »شـــرکت‌های  خصوصــی«،  »شـــرکت‌های 

انتخــاب کرده‌انــد. را   »)NGO(

اولویت اختصاص بودجه تیم های روابط عمومی در سال ۱۴۰۳

اولویت اصلی شما/تیم شما برای تخصیص بودجه در سال ۱۴۰۳ را رتبه بندی کنید.  
مشارکت کنندگان با اولویت بندی گزینه ها به این سوال پاسخ داده اند.(
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در ســال ۱۴۰۳ نســبت بــه ســال ۱۴۰۲، اولویــت اول و دوم تیم هــای روابــط عمــومی بــرای اختصــاص بودجــه تغییــر 

کــرده و »تولیــد محتــوا« در اولویــت اول و »ارتبــاط بــا رســانه« در اولویــت دوم اختصــاص بودجــه قــرار گرفتــه اســت. 

شــش اولویــت دیگــر اختصــاص بودجــه روابــط عمــومی در ســال ۱۴۰۳ بــا ۱۴۰۲ تغییــری نداشــته اســت.

شرکت خصوصی/دولتی

تولید محتوا: 6.34

رویدادها: 5.79

ارتباط با رسانه: 5.63

شبکه های اجتماعی: 5.29

ارتباط با ذی نفعان: 4.66

مسئولیت اجتماعی: 3.95

آموزش: 3.47

پژوهش‌های اجتماعی و افکارسنجی: 3.24

سازمان های دولتی:

تولید محتوا: 6.43

ارتباط با رسانه: 5.36

شبکه های اجتماعی: 4.93

رویدادها: 4.73

آموزش: 4.15

ارتباط با ذی نفعان: 3.96

پژوهش‌های اجتماعی و افکار سنجی: 3.55

مسئولیت اجتماعی: 2.90

شرکت خصوصی

ارتباط با رسانه: 5.65

5.62 رویدادها:	

تولید محتوا: 5.50

شبکه های اجتماعی: 4.93

ارتباط با ذی نفعان: 4.43

مسئولیت اجتماعی: 3.75

آموزش: 3.49

پژوهش‌های اجتماعی و افکارسنجی: 2.63
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فصل پنجم

ارزش و جایگاه روابط عمومی در سازمان ها
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چه میزان از بالاترین اعضای تیم های روابط عمومی عضو تیم رهبری سازمان ها هستند؟

چه میزان از تیم های روابط عمومی عضوی در جلسات تعیین استراتژی سازمان ها دارند؟

ــت؟ ــمند اس ــازمان ارزش ــران س ــرای رهب ــزان ب ــه می ــومی چ ــط عم ــای رواب ــت‌ تیم ه فعالی

چه میزان از بالاترین مقامات روابط عمومی ســازمان ها ســخنگوی سازمان شــان هســتند؟
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عضویت عضوی از تیم روابط عمومی در جلسات تعیین استراتژی سازمان

عضویت بالاترین مقام روابط عمومی در تیم رهبری یا تیم مدیران ارشد

ایـــن ســـوال بـــه افـــرادی نمایـــش داده شـــده اســـت کـــه در ســـوال »محـــل کار خـــود را چگونه توصیـــف می کنیـــد؟«، گزینـه 
مردم نهــاد  »ســازمان‌های  و  دولتــی«  »ســازمان های  خصوصی/دولتــی«،  »شـــرکت‌های  خصوصــی«،  »شـــرکت‌های 

انتخــاب کرده‌انــد. را   »)NGO(

آیا بالاترین مقام روابط عمومی/ارتباطات در سازمان شما، عضوی از تیم رهبری )Leadership/Executive Board( یا تیم 
مدیران ارشد/کلیدی سازمان شماست؟ 

در جلسات تعیین استراتژی سازمان/شرکت، عضوی از تیم روابط عمومی حضور دارد؟ 



سومین گزارش روابط عمومی تریبون58

ــران  ــا مدی ــری ی ــم رهب ــن عضوشــان عضــوی از تی ــه بالاتری ــط عمــومی ک ــزان تیم هــای رواب می

ارشــد ســازمان هســتند، بــا ۱۸درصــد رشــد نســبت بــه ســال ۱۴۰۲ بــه ۵۸درصــد در ســال ۱۴۰۳ 

رســیده اســت.

هم چنیــن، میــزان حضــور عضــوی از تیــم روابــط عمــومی در جلســات تعیین اســتراتژی ســازمان 

در ســال ۱۴۰۳ بــا ۱۶درصــد رشــد نســبت بــه ســال ۱۴۰۲ بــه ۶۵درصد رســیده اســت.

حضــور متخصصــان روابــط عمــومی‌ در تصمیم‌گیری هــای ســازمان ها 

ــت ــده اس ــر ش پررنگ ت
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میزان ارزشمندی عملکرد تیم روابط عمومی برای رهبران سازمان

ایـــن ســـوال بـــه افـــرادی نمایـــش داده شـــده اســـت کـــه در ســـوال »محـــل کار خـــود را چگونه توصیـــف می کنیـــد؟«، گزینـه 
مردم نهــاد  »ســازمان‌های  و  دولتــی«  »ســازمان های  خصوصی/دولتــی«،  »شـــرکت‌های  خصوصــی«،  »شـــرکت‌های 

انتخــاب کرده‌انــد. را   »)NGO(

عملکرد روابط عمومی/ارتباطات برای رهبری شرکت یا سازمانی که در آن فعالیت می کنم، ارزشمند است؟
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ماننــد ســال ۱۴۰۲، در ســال ۱۴۰۳ نیــز ۸درصــد از متخصصــان روابــط عمــومی اعلام‌ کرده انــد کــه 

عملکــرد روابــط عمــومی بــرای رهبــری شــرکت یــا ســازمانی کــه در آن فعالیــت‌ می کننــد ارزشــمند 

. نیست

۱۰درصــد از متخصصــان روابــط عمــومی شــرکت های خصوصی/دولــتی بــاور دارنــد عملکردشــان 

بــرای تیــم راهبــری شــرکت دارای ارزش نیســت.

متخصصــان روابــط عمــومی شــاغل در شــرکت های خصوصی/دولــتی کمتــر 

احســاس ارزشــمندی می کنند
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ایـــن ســـوال بـــه افـــرادی نمایـــش داده شـــده اســـت کـــه در ســـوال »محـــل کار خـــود را چگونه توصیـــف می کنیـــد؟«، گزینـه 
مردم نهــاد  »ســازمان‌های  و  دولتــی«  »ســازمان های  خصوصی/دولتــی«،  »شـــرکت‌های  خصوصــی«،  »شـــرکت‌های 

انتخــاب کرده‌انــد. را   »)NGO(

آیا بالاترین مقام ارتباطات/روابط عمومی، سخنگوی سازمان شماست؟ 

سخنگو بودن بالاترین مقام روابط عمومی درسازمان ها
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ــط  ــن مقــام رواب ــد بالاتری ــط عمــومی کــه اعلام کرده ان ــزان متخصصــان رواب در ســال ۱۴۰۳ می

عمــومی محــل کارشــان ســخنگوی ســازمان نیســت، بــا رشــد جزئــی بــه ۶۴درصــد رســیده 

اســت. در ایــن بیــن داده هــا نشــان می دهــد بالاتریــن مقام هــای روابــط عمــومی شــرکت های 

ــتند. ــان هس ــخنگوی سازمان‌ش ــه س ــتر از بقی ــتلاف بیش ــا اخ ــتی ب خصوصی/دول

هم چنان بیشتر روابط عمومی ها سخنگوی سازمان نیستند
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فصل ششم

ارتباط با رسانه ها
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تیم های روابط عمومی در ماه چند محتوا در اختیار رسانه های قرار می دهند؟

چه عواملی احتمال انتشار اخبار در رسانه ها را افزایش می دهد؟

ارتباط با اینفلوئنسرها برعهده کدام تیم سازمان هاست؟

ارتباط با پادکست ها برعهده کدام تیم سازمان هاست؟

چه میزان از مدیران با هماهنگی تیم هـای روابط عمومی با رسانه هـا مصاحبـه می کنند؟
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در ماه چند محتوا را در اختیار رسانه ها قرار می دهید؟

تعداد ارسال خبر برای رسانه ها
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۶۹درصــد از متخصصــان روابــط عمــومی شــاغل در ســازمان های دولــتی اعلام کرده‌انــد کــه درمــاه 

بیــش از ۶ خبــر بــرای رســانه ها ارســال می کننــد. در شــرکت‌های خصــوصی و خصوصی/دولــتی 

ایــن میــزان بــه ۲۰ و ۲۴درصــد می‌رســد.

روابط عمومی  شرکت های خصوصی کم خبرتر هستند
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در این سوال پاسخ دهندگان می توانستند حداکثر ۳ گزینه را انتخاب کنند.

کدام عوامل احتمال انتشار اخبار در رسانه ها را افزایش می دهد؟

عوامل افزایش احتمال انتشار اخبار در رسانه ها
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در ســال ۱۴۰۳ عوامــلی کــه احتمــال انتشــار خبــر در رســانه ها را افزایــش می دهــد بــا ســال ۱۴۰۲ 

یکســان است.

ارزش خبـــری تقریبـــا به‌انـــدازه ارزش ارتباطـــات، سرنوشــت اخبــــار 

روابــــط عمومی هــــا را تعییـــن می کننــد
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ایـــن ســـوال بـــه افـــرادی نمایـــش داده شـــده اســـت کـــه در ســـوال »محـــل کار خـــود را چگونه توصیـــف می کنیـــد؟«، گزینـه 
مردم نهــاد  »ســازمان‌های  و  دولتــی«  »ســازمان های  خصوصی/دولتــی«،  »شـــرکت‌های  خصوصــی«،  »شـــرکت‌های 

انتخــاب کرده‌انــد. را   »)NGO(

در سازمان یا کسب وکار شما ارتباط با اینفلوئنسرها بر عهده چه تیمی است؟

ارتباط کسب‌وکارها و سازمان ها با اینفلوئنسرها
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ارتباط سازمان ها و کسب وکارها با پادکست ها

ایـــن ســـوال بـــه افـــرادی نمایـــش داده شـــده اســـت کـــه در ســـوال »محـــل کار خـــود را چگونه توصیـــف می کنیـــد؟«، گزینـه 
مردم نهــاد  »ســازمان‌های  و  دولتــی«  »ســازمان های  خصوصی/دولتــی«،  »شـــرکت‌های  خصوصــی«،  »شـــرکت‌های 

انتخــاب کرده‌انــد. را   »)NGO(

در سازمان یا کسب وکار شما ارتباط با پادکست ها بر عهده چه تیمی است؟
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هماهنگی مدیران با متخصصان روابط عمومی برای مصاحبه با رسانه ها

ایـــن ســـوال بـــه افـــرادی نمایـــش داده شـــده اســـت کـــه در ســـوال »محـــل کار خـــود را چگونه توصیـــف می کنیـــد؟«، گزینـه 
مردم نهــاد  »ســازمان‌های  و  دولتــی«  »ســازمان های  خصوصی/دولتــی«،  »شـــرکت‌های  خصوصــی«،  »شـــرکت‌های 

انتخــاب کرده‌انــد. را   »)NGO(

مدیران شرکت یا سازمانی که در آن فعالیت می کنم، با هماهنگی تیم روابط عمومی/ ارتباطات با رسانه ها مصاحبه می کنند.
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افزایش مصاحبه مدیران با رسانه ها بدون هماهنگی با روابط عمومی ها

۲۲درصــد از متخصصــان روابــط عمــومی اعلام کرده انــد کــه مدیــران شــرکت یــا ســازمانی کــه در 

آن فعالیــت می کننــد بــدون هماهنــگی بــا آنــان اقــدام بــه مصاحبــه بــا رســانه ها می کننــد. ایــن 

رقــم در ســال ۱۴۰۲ برابــر ۱۷درصــد بــوده اســت.
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فصل هفتم

معیارهای سنجش موفقیت، شاخص های اندازه گیری و انتظارات سازمان ها
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معیارهای متخصصان روابط عمومی برای سنجش میزان موفقیت شان چیست؟

بزرگترین انتظارات سازمان ها از تیم های روابط عمومی چیست؟

متخصصــان روابــط عمــومی از چــه شــاخص های بــرای اندازه گیــری فعالیت هــای 

ــد؟ ــتفاده می کنن ــود اس خ
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در این سوال پاسخ دهندگان می توانستند حداکثر ۳ گزینه را انتخاب کنند.

معیارهای سنجش میزان موفقیت از سوی متخصصان روابط عمومی

برای سنجش میزان موفقیت خود در فعالیت های روابط عمومی، کدام فاکتورها را ملاک قرار می دهید؟
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)Social Media Shares( افزایش اشتراک‌گذاری محتوا در شبکه های اجتماعی

)Social Media Engagement( افزایش تعامل در رسانه های اجتماعی

ارتقای خوش نامی برند )Brand reputation( و افزایش اعتماد در ذی نفعان

ارتقای خوش نامی برند )Brand reputation( و افزایش اعتماد در ذی نفعان

افزایش آگاهی از برند

)Social Media Engagement( افزایش تعامل در رسانه های اجتماعی

معیار سنجش موفقیت از سوی متخصصان روابط عمومی براساس محل کار

سازمان های دولتی

شرکت های خصوصی و خصوصی/دولتی

.1

.2

.3

.1

.2

.3
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بزرگترین انتظارات سازمان ها و کسب وکارها از تیم های روابط عمومی

ایـــن ســـوال بـــه افـــرادی نمایـــش داده شـــده اســـت کـــه در ســـوال »محـــل کار خـــود را چگونه توصیـــف می کنیـــد؟«، گزینـه 
مردم نهــاد  »ســازمان‌های  و  دولتــی«  »ســازمان های  خصوصی/دولتــی«،  »شـــرکت‌های  خصوصــی«،  »شـــرکت‌های 

انتخــاب کرده‌انــد. را   »)NGO(

بزرگترین انتظارات مدیران، مدیران عامل و تیم راهبری سازمان ها از تیم‌ روابط عمومی سازمان شما در سال ۱۴۰۴ چیست؟

در این سوال پاسخ‌دهندگان می توانستند حداکثر ۳ گزینه را انتخاب کنند.
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ــومی  ــط عم ــای رواب ــب وکارها از تیم ه ــازمان‌ها و کس ــزرگ س ــار ب ۵ انتظ

براســاس محــل کار

حضور کافی و موثر در شبکه های اجتماعی و رسانه ها برای نشان دادن ارزش های برند

هم سویی اقدامات و فعالیت های روابط عمومی با اهداف سازمان

منتشرنشدن خبر منفی درباره سازمان  در رسانه ها

حفاظت و ارتقای خوش نامی برند

حفاظت و ارتقای خوش نامی برند

حضور کافی و موثر در شبکه های اجتماعی و رسانه ها برای نشان دادن ارزش های برند

هم سویی اقدامات و فعالیت های روابط عمومی با اهداف سازمان

آمادگی برای مواجهه با بحران ها

حضور کافی و موثر در شبکه های اجتماعی و رسانه ها برای نشان دادن ارزش های برند

حفاظت و ارتقای خوش نامی برند

هم سویی اقدامات و فعالیت های روابط عمومی با اهداف سازمان

اشتراک گذاری داده ها و اطلاعات سازمان  با ذی نفعان

سازمان دولتی

شرکت های خصوصی

شرکت های خصوصی و خصوصی/دولتی

.1

.2

.3

.4

.1

.2

.3

.4

.1

.2

.3

.4
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مدیرعامل اسنپ

محمد خلج

،،
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نقــش اســتراتژیک روابط عمــومی در تصمیم ســازی های داخــلی و شــکل‌دهی به فهــم عمومی

تجربــه‌ی همــکاری نزدیــک بــا تیــم روابط‌عمــومی در ســال های گذشــته نشــان می‌دهــد کــه 

ایــن حــوزه تحــولات اســاسی را پشــت ســر گذاشــته اســت. امــروز روابط‌عمــومی از یــک واحــد 

اطلاع‌رســانی بــه نهــادی فکــری و تحلیــلی بــدل شــده و جــای خــود را از حاشــیه‌ی تصمیم هــا بــه 

متــن تفکــرات ســازمانی ارتقــا داده اســت.

تمایــز ایــن واحــد در نــوع نــگاه آن بــه موضــوع »ارتبــاط« اســت؛ نــگاهی کــه می توانــد میــان درون 

ــن ترتیــب، روابط عمــومی  ــه ای ــد. ب ــرار کن ــرون ســازمان گفت‌وگویــی مســتمر و شــفاف برق و بی

زمــانی اثرگــذار اســت کــه تصویــر واقعیــت را هــم از چشــم افــکار عمــومی و هــم از نــگاه مدیــران 

بازخــوانی کنــد.

نقــش روابط عمــومی در ســاختن روایــت ســازمان از دل آگاهی و تحلیــل می‌آیــد؛ بــه جــای پاســخ 

دادن بــه پرســش ها، پرســش های درســت را در ســازمان مطــرح می‌کنــد و حضــوری فعــال در 

شــکل‌دهی بــه فهــم عمــومی دارد. تجربــه‌ی مــا نشــان می‌دهــد اگــر روابط عمــومی بــه ماهیــت 

پویــای خــود وفــادار بمانــد، می توانــد بــه عامــلی تعیین کننــده در مسیــر تحول ســازمان بدل شــود.
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مدیر ارتباطات گروه کوبل

سهند فردی

،،
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صحبــت از ســرعت تغییــرات، حجــم پیچیدگی هــا و ناپایداری هــای دنیــای امــروز، ســخن تــازه‌ای 

نیســت. آنچــه بایــد بــه آن بپردازیــم، نقــش تــازه‌ای اســت کــه تیم هــای ارتباطــات در ایــن 

ــالی  ــازه، مج ــش ت ــن نق ــن ای ــده گرفت ــی برعه ــاید چرای ــد. ش ــده می‌گیرن ــهی برعه ــازل چندوج پ

بــرای پرسش‌وپاســخ مفصــل فراهــم کنــد امــا در یــک عبــارت کوتــاه می تــوان گفــت: »مدیریــت 

کســب‌وکارها«. خوش نــامی 

نــگاه دقیــق بــه گــزارش Future of Corporate Communications  از ادلمــن، نشــان می‌دهــد 

کــه ســطح انتظــارات از نقــش تیم هــای ارتباطــات بــه روشــنی تغییــر کــرده اســت. حــالا دیگــر مــا 

چــاره‌ای جــز چابــک بــودن، نداریــم. نیــاز داریــم تــا رویکــرد چندرشــته‌ای داشــته باشــیم و داده و 

تحلیــل را بخــش جدانشــدنی از فعالیت هایمــان بدانیــم. مدیریــت ریســک و نگاه اســتراتژیک به 

تحــولات اجتمــاعی هــم انتظــار به جایــی اســت کــه می توانــد جایــگاه ارتباطــات را در ســازمان ها 

تغییــر دهــد و  هم‌زمــان عامــلی پویــا و تغییردهنــده و ســازنده تر در کســب‌وکار بــه دســت آورد. 
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از ســوی دیگــر، نقش‌آفریــنی مســئولانه در جامعــه، ســنجش و افزایــش ســطح اعتمــاد در 

داخــل و بیــرون از ســازمان هــم هســت. تــا اینجــا، همــه چیــز درســت و منطــقی بــه نظــر می‌رســد 

ــای ایــن  ــع و بودجــه‌ تیم‌هــای ارتباطــات هم پ ــا مناب ــد. آی امــا جــای یــک پرســش  خــالی می مان

انتظــارات رشــد کــرده اســت؟

مــن بــاور دارم آینــده بــه کســانی تعلــق دارد کــه بتواننــد نشــان دهنــد ارتباطات چه اثــر ملموسی 

بــر نتایــج ســازمان دارد؛ کســانی کــه بــا هدف روشــن، مسیــر پیچیــده‌ی چندذی نفــعی را مدیریت 

می کننــد و ســازمان را بــه ســوی مــورد اعتماد بــودن و پایداری بیشــتر هدایــت می کنند.
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از چه شاخص  هایی برای اندازه گیری فعالیت های روابط عمومی استفاده می کنید؟

شاخص های اندازه گیری فعالیت های روابط عمومی
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در سال ۱۴۰۳ بزرگترین شاخص اندازه گیری فعالیت های روابط عمومی 

»دیده شدن محتوا در رسانه ها و شبکه های اجتماعی« بوده است.
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فصل هشتم

چالش های متخصصان روابط عمومی
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بزرگترین چالش های متخصصان روابط عمومی در سال ۱۴۰۳ چه بوده است؟

بزرگتریــن چالش هــای متخصصــان روابــط عمــومی بــرای اندازه‌گیــری فعالیت هایشــان 

؟ چیست

بزرگترین چالش های متخصصان روابط عمومی در ارتباط با رسانه ها چه بوده است؟
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بزرگترین چالش های شما در حوزه »روابط عمومی/ارتباطات« در سال ۱۴۰۳ کدام بوده است؟ 

بزرگترین چالش های متخصصان روابط عمومی در سال ۱۴۰۳

در این سوال پاسخ دهندگان می توانستند حداکثر ۳ گزینه را انتخاب کنند.
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ــال  ــد س ــص« و همانن ــروی متخص ــظ نی ــذب و حف ــه« و »ج ــت بودج ــال ۱۴۰۳، »محدودی در س

۱۴۰۲ در صــدر چالش هــای متخصصــان روابــط عمــومی بــوده اســت. بــا قرارگیــری گزینــه جدیــد 

»تغییــر نــگاه بــه روابــط عمــومی بــا تغییــر مدیرعامــل یــا ورود ســرمایه گذاران ســنتی« در 

پرسشــنامه ســومین گــزارش جامــع روابــط عمــومی تریبــون در ســال ۱۴۰۳، متخصصــان روابــط 

عمــومی آن را بــه  عنــوان ســومین چالــش بــزرگ خــود انتخــاب کرده انــد.

ــر واکنــش به جــای کنــش«،  ــزارش CISION در ســال ۲۰۲۵، »تمرکــز بیــش از حــد ب براســاس گ

تیم هــای  ســایر  بــا  هماهنــگی  و  »همــراهی  تأثیــرات«،  موثــر  اندازه گیــری  در  »ناتــوانی 

درون ســازمان« و »بودجــه« بزرگتریــن چالش هــای متخصصــان روابــط عمــومی آمریــکا و کانــادا 

ــوده اســت. ب

تغییــر نــگاه بــه روابــط عمــومی بــا تغییــر مدیــر یــا ســاختار ســهامداران 

چالش برانگیــز اســت

https://www.cision.com/resources/guides-and-reports/2025-comms-report/


سومین گزارش روابط عمومی تریبون90

بزرگترین چالش های اندازه گیری فعالیت های روابط عمومی چه هستند؟
در این سوال پاسخ دهندگان می توانستند حداکثر ۳ گزینه را انتخاب کنند.

چالش های اندازه گیری فعالیت های روابط عمومی 
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طبــق گــزارش CISION، »هماهنــگی معیارهــا بــا درآمــد و ســایر شــاخص های کلیــدی عملکــرد«، 

»تبدیــل داده هــا بــه بینش هــای عملیــاتی«، »اتــکای بیــش از حد بر میــزان داده شــدن محتوا در 

رســانه«، »شناســایی بهتریــن ابزارهــا بــرای اندازه گیــری بــه موثرتریــن شــکل«، »اثبــات تأثیــرات 

ــری  ــای اندازه گی ــه ابزاره ــترسی ب ــود دس ــازمان« و »کمب ــری س ــم راهب ــرای تی ــومی ب ــط عم رواب

کارآمــد«، به ترتیــب از بزرگتریــن چالش هــای اندازه گیــری فعالیت هــای روابــط عمــومی در 

ســال ۲۰۲۴ و ۲۰۲۵ بــوده اســت.

اندازه‌گیری فعالیت های روابط عمومی سخت است

https://www.cision.com/resources/guides-and-reports/2025-comms-report/
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معاون ارتباطات سازمانی تپسی

نگار عرب

،،
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همــواره یــکی از مهم تریــن چالش هــای فعــالان روابــط عمــومی، اندازه‌گیــری میــزان تأثیرگــذاری 

اقداماتشــان در دســتیابی بــه اهــداف کســب‌وکار بــوده اســت.

ــن  ــاعی، ای ــبکه های اجتم ــای وب و ش ــترش فض ــا گس ــر، ب ــال های اخی ــه در س ــوب اینک ــر خ خب

چالــش تــا حــد زیــادی کاهــش یافتــه اســت. امــروزه بــا تعریــف درســت اهــداف روابــط عمــومی و 

بهره‌گیــری از ابزارهــای موجــود، می تــوان تأثیــر فعالیت هــای روابــط عمــومی را بســیار دقیق تــر 

از گذشــته ارزیابــی کــرد.

در ایــن مسیــر، نکتــه مهــم آن اســت که اهــداف روابط عمــومی به صــورت SMART تعریف شــوند؛ به 

ایــن معنــا کــه اهــداف بایــد مشــخص )Specific(، قابــل اندازه‌گیــری )Measurable(، دســت یافتنی 

)Achievable(، واقع‌گرایانــه )Realistic( و دارای بــازه زمــانی مشــخص )Time-bound( باشــند.

در ایــن راســتا، ضــروری اســت کــه فعــالان روابــط عمــومی، شــناخت و تخصــص کافی از نقــش 

ــوزه  ــن ح ــا ای ــط ب ــرد مرتب ــی عملک ــاخص های ارزیاب ــداف آن و ش ــب‌وکار، اه ــوزه در کس ــن ح ای

داشــته باشــند. تنهــا بــا یــک جســت‌وجوی ســاده می تــوان بــا بیــش از بیســت شــاخص مختلــف 

بــرای ســنجش تأثیــر اقدامــات روابــط عمــومی آشــنا شــد.

فرامــوش نکنیــم کــه یادگیــری مــداوم، بــه‌روز مانــدن در حــوزه تخصــصی روابــط عمــومی و 

اســتفاده از ابزارهــای تحلیــل داده و هــوش مصنــوعی، مــا را در مسیــر حــل چالش هــا و ارتقــای 

اثربخــشی عملکــرد یــاری خواهنــد کــرد.
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بزرگترین چالش های شما در ارتباط با رسانه ها کدام است؟

چالش متخصصان روابط عمومی ها با رسانه ها در سال ۱۴۰۳

در این سوال پاسخ دهندگان می توانستند حداکثر ۳ گزینه را انتخاب کنند.
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ــارج از  ــالی خ ــت های م ــگان و درخواس ــر رای ــکاری غی ــروع هم ــرای ش ــانه ها ب ــرخی رس ــار ب »فش

قاعــده« کــه بزرگتریــن چالــش روابــط عمومی‌هــا بــا رســانه ها در ســال ۱۴۰۲ بــود، بــه دومیــن 

چالــش در ســال ۱۴۰۳ تبدیــل شــده اســت.

بزرگترین چالش روابط عمومی ها با رسانه ها ریشه داخلی دارد
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فصل نهم

برون سپاری به آژانس های روابط عمومی
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عمــومی  روابــط  آژانس‌هــای  خدمــات  از  عمــومی  روابــط  تیم هــای  از  میــزان  چــه 

می‌کننــد؟ اســتفاده 

متخصصــان روابــط عمــومی چــه فعالیت هایــی را بــه آژانس هــای روابــط عمــومی 

می کننــد؟ برون ســپاری 
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آیا در سال ۱۴۰۳ از خدمات »آژانس های روابط عمومی« در مجموعه خود استفاده کرده‌اید؟

میزان استفاده از خدمات آژانس های روابط عمومی در سال ۱۴۰۳

ایـــن ســـوال بـــه افـــرادی نمایـــش داده شـــده اســـت کـــه در ســـوال »محـــل کار خـــود را چگونه توصیـــف می کنیـــد؟«، گزینـه 
مردم نهــاد  »ســازمان‌های  و  دولتــی«  »ســازمان های  خصوصی/دولتــی«،  »شـــرکت‌های  خصوصــی«،  »شـــرکت‌های 

انتخــاب کرده‌انــد. را   »)NGO(
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۲۰درصــد از متخصصــان روابــط عمــومی در ســال ۱۴۰۲ اعلام کــرده بودنــد کــه از خدمــات 

آژانس هــای روابــط عمــومی اســتفاده می کننــد. ایــن میــزان بــا ۳۰درصــد رشــد بــه ۲۶درصــد در 

ســال ۱۴۰۳ رســیده اســت.

در ســال ۱۴۰۳، میــزان اســتفاده از خدمــات آژانس هــای روابــط عمــومی در ســازمان های 

دولــتی، شــرکت های خصــوصی و شــرکت های خصــوصی دولــتی به ترتیــب ۲۴، ۲۵ و ۳۳درصــد 

بــوده اســت.

افزایش اقبال به آژانس های روابط عمومی در سال ۱۴۰۳
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فعالیت های برون سپاری شده به آژانس های روابط عمومی در سال ۱۴۰۳

در سال ۱۴۰۳ کدام یک از فعالیت های زیر را به »آژانس های روابط عمومی« برون سپاری کرده اید؟ 

در این سوال پاسخ دهندگان می توانستند حداکثر ۳ گزینه را انتخاب کنند.

ایـــن ســـوال بـــه افـــرادی نمایـــش داده شـــده اســـت کـــه در ســـوال »آیا در سال ۱۴۰۳ از خدمات آژانس های روابط عمومی در 
مجموعــه خــود اســتفاده کرده ایــد؟«، گزینـــه »بلــه« را انتخــاب کرده انــد.
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»ارتبــــاط بــــا رســــانــه« در جایــگاه اول بـرون‌سـپـــاری فعـالیـت هـــای

روابط عمومی است
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مدیــر آژانــس ارتباطــات ولکامــز و عضــو هیئــت مدیــره‌ی انجمــن صنــفی روابــط عمــومی 

اســتان تهــران

هادی عیار

،،
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درباره‌ی تفاوت ها و شباهت های آژانس های روابط عمومی در ایران و جهان؛

همسو در نیازها، اما ناهمسو در اندازه‌ی بازار

بــا نــگاهی بــه گزارش هــای ســالانه‌ی منتشرشــده در ســال های اخیــر و بــررسی بازارهــای جهــانی، 

ــا ایــن گــزاره توصیــف  می تــوان وضعیــت آژانس هــای روابــط عمــومی در ایــران را به‌طــور کلی ب

کــرد: »نیازهــای درخواست شــده شــباهت زیــادی بــا بازارهــای جهــانی دارنــد، امــا میــزان اســتفاده 

از خدمــات آژانس هــا در ایــران نســبت بــه آن هــا تفاوت هــای زیــادی دارد.« طبــق آمارهــای 

اخیــر، میــزان برون ســپاری فعالیت هــای ارتبــاطی در ایــران بیــن ۲۰ تــا ۳۰ درصــد نوســان داشــته 

اســت، در حــالی کــه ایــن رقــم در اروپــا و ایــالات متحــده حــدود ۷۰ درصــد گــزارش شــده اســت. 

ایــن تفــاوت نشــان‌دهنده‌ی ظرفیت هــای گســترده‌ای اســت کــه در ایــن حــوزه بــرای آژانس هــا 

ــود دارد. ــب‌وکارها وج و کس

ــم،  ــه کنی ــومی توج ــط عم ــای رواب ــا آژانس ه ــکاری ب ــب‌وکارها در هم ــای کس ــه اولویت ه ــر ب اگ

شــباهت های زیــادی بیــن ایــران و جهــان وجــود دارد، هرچنــد کــه تفاوت‌هایــی هــم بــه 

چشــم می خــورد. در هــر دو بــازار، ارتبــاط بــا رســانه ها و پوشــش خبــری و تولیــد محتــوا از 

ــات درون  ــران و ارتباط ــت بح ــلی، مدیری ــازار داخ ــا در ب ــتند. ام ــلی هس ــای اص ــه اولویت ه جمل

ســازمانی کمتریــن ســهم را در ایــن نــوع همکاری هــا دارنــد و بــه جــای آن، برگــزاری رویدادهــا و 

ــد. ــرار می‌گیرن ــه ق ــورد توج ــتر م ــری بیش ــت های خب نشس
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بــه نظــر مــن، دلیــل ایــن تفــاوت بــه نــوع نــگاه کســب‌وکارها از یک ســو و پیشــنهادات آژانس هــا 

از ســوی دیگــر برمی گــردد: نگــرش مقطــعی، کوتاه مــدت و کمپین محــور ســبب شــده کــه بیشــتر 

درخواســت ها در حوزه هایــی ماننــد برگــزاری یــک نشســت یــا انتشــار یــک خبــر متمرکــز باشــد، 

تــا همکاری هــای بلندمــدت و اســتراتژیک ماننــد مدیریــت مســتمر ارتباطــات بــرای پیشــگیری از 

بحــران. بــه نظــر می‌رســد زمــان آن فــرا رســیده اســت کــه کســب‌وکارها نگــرش متفــاوتی اتخــاذ 

ــد.  ــن نیازهــا پیشــنهاد دهن ــه ای ــرای پاســخ ب ــدی را ب ــز رویکردهــای جدی ــد و آژانس هــا نی کنن

اگــر کســب‌وکارها بــه آژانس هــا به عنــوان یــک همــکار اســتراتژیک نــگاه کننــد و آژانس هــا نیــز 

پیشــنهادهایی از جنــس مدیریــت مســتمر ارائــه دهنــد، می تــوان امیــدوار بــود کــه همکاری هــا 

بــه ســمت حوزه هایــی ماننــد ارتباطــات داخــلی و پیشــگیری از بحــران گســترش یابــد.
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فصل دهم

سوشال لیسنینگ و شبکه های اجتماعی
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ــدام  ــتر از ک ــان بیش ــداف سازمان ش ــرد اه ــرای پیش ب ــومی ب ــط عم ــان رواب متخصص

شــبکه های اجتمــاعی اســتفاده می کننــد؟

در چه میزان از تیم های روابط عمومی سوشال لیسنینگ انجام می شود؟

چــه میــزان از مدیــران بــا هماهنــگی تیم هــای روابــط عمــومی در شــبکه های اجتمــاعی 

اظهــار نظــر می کنند؟
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شبکه‌های اجتماعی زیر را جهت پیش برد اهداف روابط عمومی شرکت یا سازمان تان، اولویت بندی کنید. )مشارکت کنندگان با 

اولویت بندی گزینه‌ها به این سوال پاسخ داده‌اند.(

شبکه های اجتماعی مورد استفاده برای پیشبرد اهداف روابط عمومی
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اســتفاده  مــورد  اجتمــاعی  شــبکه های  ســایر  از  بیــش  اینســتاگرام  فیلترشــده  پلتفــرم 

سازمان  هاســت. اهــداف  پیشبــرد  بــرای  عمــومی  روابــط  متخصصــان 
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آیا در تیم شما »سوشال لیسنینگ/پایش شبکه های اجتماعی« انجام می شود؟

میزان انجام سوشال لیسنینگ از سوی متخصصان روابط عمومی
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۵۵درصــد از شــرکت های خصوصی/دولــتی، ۵۱درصــد از ســازمان‌های دولــتی و ۶۶درصــد از 

شــرکت های خصــوصی سوشــال لیســنینگ انجــام می دهنــد.

شرکت های خصوصی بیشتر از بقیه سوشال لیسنینگ انجام می دهند
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مدیران شرکت یا سازمانی که در آن فعالیت می کنم در مواقع حساس بدون هماهنگی با تیم روابط عمومی در شبکه های 
اجتماعی اظهار نظر می کنند.

هماهنگی مدیران سازمان ها با متخصصان روابط عمومی برای اظهار 

نظر در شبکه های اجتماعی

ایـــن ســـوال بـــه افـــرادی نمایـــش داده شـــده اســـت کـــه در ســـوال »محـــل کار خـــود را چگونه توصیـــف می کنیـــد؟«، گزینـه 
مردم نهــاد  »ســازمان‌های  و  دولتــی«  »ســازمان های  خصوصی/دولتــی«،  »شـــرکت‌های  خصوصــی«،  »شـــرکت‌های 

انتخــاب کرده‌انــد. را   »)NGO(



سومین گزارش روابط عمومی تریبون112

ــران سازمان شــان در شــرایط  ــد کــه مدی ــط عمــومی اعلام کرده ان ۴۲درصــد از متخصصــان رواب

مواقــع حســاس بــدون  هماهنــگی بــا تیــم روابــط عمــومی در شــبکه های اجتمــاعی اظهــار نظــر 

می کننــد. ایــن میــزان در ســال ۱۴۰۳ کاهــش انــدکی نســبت بــه ســال ۱۴۰۲ داشــته اســت.

ــبکه های  ــومی در ش ــط عم ــگی رواب ــدون  هماهن ــران ب ــد از مدی ۵۸درص

ــد ــر می کنن ــار نظ ــاعی اظه اجتم
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فصل یازدهم

ورود و خروج به حوزه روابط عمومی
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متخصصان روابط عمومی از چه طریق وارد این حوزه کاری می شوند؟

بزرگترین دلیل خروج متخصصان روابط عمومی از سازمان ها چیست؟

چــه میــزان از متخصصــان روابــط عمــومی در ســال ۱۴۰۳ اقــدامی بــرای مهاجــرت 

انجــام داده انــد؟
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از چه طریق به حوزه »روابط عمومی« وارد شدید؟

راه های ورود به روابط عمومی
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انتشــار رپورتــاژ آگــهی بــدون تــگ تبلیغــاتی، انتشــار رپورتــاژ آگــهی بــا تــگ تبلیغــاتی و 

 ۱۴۰۳ ســال  در  خــارجی  لینک‌ســازی  روش هــای  موثرتریــن  به ترتیــب  لایــه‌ای  لینک ســازی 

بوده‌انــد.

تولید محتوا، انتشار و به روزرسانی رپورتاژآگهی موثرترند



سومین گزارش روابط عمومی تریبون117

نیــروی  تأمیــن  منبــع  بزرگتریــن  هم چنــان  روزنامه نــگاری«  و  »رســانه 

انســانی روابــط عمــومی اســت
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دلیل خروج متخصصان روابط عمومی از سازمان ها و کسب وکارها

به نظر شما بزرگترین دلیل خروج متخصصان روابط عمومی از سازمان ها چیست؟
در این سوال پاسخ دهندگان می توانستند حداکثر ۳ گزینه را انتخاب کنند.
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»ناعـادلانـــه بـــودن حقــوق« دلیـــل اصــلی خــروج روابــــط عمومـی هــا از 

سازمان هاســت
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آیا در سال ۱۴۰۳ اقدامی برای مهاجرت انجام داده‌اید؟

میزان اقدام به مهاجرت از سوی متخصصان روابط عمومی در سال ۱۴۰۳
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میــزان اقــدام بــه مهاجــرت متخصصــان روابــط عمــومی در ســال ۱۴۰۳ بــا 

کاهــش جزئــی نســبت بــه ســال ۱۴۰۲ بــه ۱۶درصــد رســیده اســت.
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فصل دوازدهم

مهارت آموزش و بهره گیری از هوش مصنوعی در روابط عمومی
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متخصصــان روابــط عمــومی بــرای موفقیــت بیشــتر در ۲ ســال آینــده، به دنبــال 

هســتند؟ مهارت هایــی  چــه  یادگیــری 

اســتفاده  زمینه هایــی  چــه  در  مصنــوعی  هــوش  از  عمــومی  روابــط  متخصصــان 

می کننــد؟
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مهارت های فردی برای موفقیت در حوزه روابط عمومی در ۲ سال آینده

به نظر شما مهم ترین مهارت های فردی که برای موفقیت در حوزه روابط  عمومی در ۲ سال آینده باید در نظر گرفت، کدام یک 

از موارد زیر است؟

در این سوال پاسخ دهندگان می توانستند حداکثر ۳ گزینه را انتخاب کنند.
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ــوعی«،  ــوش مصن ــای ه ــر ابزاره ــلط ب ــال‌های ۲۰۲۴ - ۲۰۲۵، »تس ــزارش ICCO در س ــاس گ براس

ــی و تحلیــل داده هــا«،  »مشــاوره اســتراتژیک«، »مشــاوره و مدیریــت بحــران«، »ســنجش، ارزیاب

»تحقیــق و برنامه‌ریــزی«، »مأموریــت ســازمانی و مســئولیت‌ اجتمــاعی«، »خلاقیــت«، »ارتبــاط 

ــا رســانه ها«، »بازاریابــی و توســعه کســب‌وکار«، »تولیــد محتــوای چنــد رســانه‌ای«، »ارتباطــات  ب

 »)CRM( بــا اینفلوئنســرها«، »رســانه های پــولی« و »تعامــل و مدیریــت بــا ارتبــاط بــا مشــتریان

به ترتیــب بزرگتریــن مهارت هــای مــورد نیــاز بــرای متخصصــان روابــط عمــومی در آینــده هســتند.

ــومی  ــط عم ــان رواب ــت اول متخصص ــوعی اولوی ــوش مصن ــر ه ــلط ب تس

ــان ــران و جه ای

https://iccopr.com/wp-content/uploads/2025/03/2024-2025-ICCO-World-PR-Report.pdf
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استفاده از هوش مصنوعی از سوی متخصصان روابط عمومی

از ابزارهای هوش مصنوعی برای چه فعالیت هایی در زمینه روابط عمومی استفاده می کنید؟
دراین سوال پاسخ دهندگان می توانستند حداکثر ۳ گزینه را انتخاب کنند. 
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ماننــد ســال ۱۴۰۲، در ســال ۱۴۰۳ نیــز بیشــترین اســتفاده متخصصــان روابــط عمــومی از هــوش 

مصنــوعی بــرای »تولیــد محتــوا« بــوده اســت.

ــوعی  ــوش مصن ــران از ه ــومی ای ــط عم ــان رواب ــد از متخصص ــا ۲درص تنه

اســتفاده نمی کننــد



برای ارائه کامل‌ترین راه‌کارهای سئو در کنارتان هستیم

تولید محتوالینک پرومکسبک‌لینکرپورتاژ آگهی رپورتاژ آگهی خارجی

https://www.triboon.net/link-pro-max/?utm_source=report&utm_medium=pdf&utm_campaign=pr-report-1403
https://www.triboon.net/%D8%AE%D8%B1%DB%8C%D8%AF-%D8%B1%D9%BE%D9%88%D8%B1%D8%AA%D8%A7%DA%98-%D8%A2%DA%AF%D9%87%DB%8C/?utm_source=report&utm_medium=pdf&utm_campaign=pr-report-1403
https://www.triboon.net/%D8%AE%D8%B1%DB%8C%D8%AF-%D8%B1%D9%BE%D9%88%D8%B1%D8%AA%D8%A7%DA%98-%D8%A2%DA%AF%D9%87%DB%8C-%D8%AE%D8%A7%D8%B1%D8%AC%DB%8C/?utm_source=report&utm_medium=pdf&utm_campaign=pr-report-1403
https://www.triboon.net/%D8%AE%D8%B1%DB%8C%D8%AF-%D8%A8%DA%A9-%D9%84%DB%8C%D9%86%DA%A9/?utm_source=report&utm_medium=pdf&utm_campaign=pr-report-1403
https://www.triboon.net/link-pro-max/?utm_source=report&utm_medium=pdf&utm_campaign=pr-report-1403
https://www.triboon.net/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF-%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D8%A7/?utm_source=report&utm_medium=pdf&utm_campaign=pr-report-1403
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