
روزنه  / میثم مستقیمیان

تابلو اعلانات ...دعایِ روز بیست و هشتم ماه رمضان ...

کتابخانه روابط عمومی ...

مهنای روابط عمومی ...

یادداشت اختصاصی؛

روابط عمومی در خط مقدم جنگ روایت ها؛ 
مدیريت ادراک در  بحران

متخصصان روابط عمومی بخوانند و بدانند؛

چت بات های هوش مصنوعی ایرانی که 
در قطعی اینترنت در دسترس هستند

وَافِلِ وَ اَکْرِمْنِی  ی فِیــهِ مِنَ النَّ رْ حَظِّ  وَفِّ
هُمَّ «اللَّ

بْ فِیهِ وَسِــیلَتِی  فِیهِ بِاِحْضَارِ الْمَسَــائِلِ وَ قَرِّ
اِلَیْکَ مِنْ بَیْنِ الْوَسَائِلِ یَا مَنْ لا یَشْغَلُهُ اِلْحَاحُ 

ینَ». الْمُلِحِّ
خدایا بهره ام را در این ماه از مستحبات فراوان 
کن، و مرا با تحقق درخواست ها اکرام فرما، و از 
میان وسایل وسیله ام را به سویت نزدیک کن، 

 ای که پافشاری اصرارورزان مشغولش نسازد.

هاى  شرکت  روز   | بازیافت  روز 
روز   | بعدى  ســه  روز   | مراقب 
و  پرتقال  روز   | عمومــی  دفاع 
فداکاری  روز   | انگیز  شگفت  بچه  روز   | لیمو 
لحظات  روز  پدرومادر |  بخشــش  روز  بزرگ | 
ناخوشایند | روز الهه بارورى | روز توییتر | روز 

قدردانى ازرانندگان حمل ونقل

پی آر
رسـانه آنلاین  اکوسیستم روابط عمومی ایـران

روزنامه اینترنتی
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تقویمِ  روابط عمومی...

(عضــو اســبق هیئــت مدیــره انجمــن بیــن الملــلی روابــط عمــومی): امــروزه دنیــای مجــازی پیــش روی مــا روابــط عمــومی هــا قــد علــم کــرده اســت و از ایــن منظــر مــا ناچــار از ورود بــه یــک دوره جدیــد از حرفــه ای گرایــی در روابــط عمــومی هســتین دکتــر جکلیــن پورســل
دریافت نسخه الکترونیکی با اسکن کیوآرکد | تهیه و تنظیم: تحریریه آژانـــــس خبری پی آر

ایــن ســرویس های AI ایرانــی در دوره  هــای قطعــی 
اینترنت و فقدان دسترسی به سرویس های بین المللی، 

می توانند بخشی از نیازهایتان را برآورده کنند.

بــه گــزارش آژانــس خبری پــی آر به نقــل از زومیت؛ از 
ChatGPT و جمنای گرفته تا کوپایلت و پرپلکسیتی، 
چت بات هــای هــوش مصنوعــی به قــدری در تــار و پود 
زندگــی روزمره مــان نفــوذ کرده انــد کــه در قطعی هــای 
اینترنــت، خلأ آن هــا را پابه پــای تلگــرام و واتســاپ و 

اینستاگرام حس کنیم؛ در چنین شرایطی که اینترنت 
بــه  طــور کامل از دســترس خارج می شــود، افــراد برای 
پیش بردن کارهایشــان، به ناچار باید ســراغ گزینه های 
جایگزیــن بروند؛ ســرویس هایی که بر بســتر اینترنت 
داخلــی فعــال هســتند و کجــدار و مریز، نیازهایتــان را 

پاسخ می   دهند.
متن کامل را با اسکن

کیوآرکد بخوانید ...

اعلام محدودیت های ارسال فایل 
در پیام رسان های داخلی

استفاده گسترده کاربران از پیام رسان هاي داخلی 
پس از قطع اینترنت بین الملل پیام رســان هاي 
داخلی را وادار به اعمال محدودیت در ارسال 

فایل براي کاربران کرده است.
طبق گفته روابط عمومی ایتا، کاربران ایتا از این 
به بعد تنها قادر به ارسال فایل هاي 5 مگابایتی 

هستند.
روابط عمومی پیام  رسان سروش پلاس هم در 
پاسخ به پیوست راجع به محدودیت  در میزان 
حجم ارسالی در این پیام رسان گفت: در شرایط 
کنونی، حجم ارسال فایل در نسخه عادي  8

مگابایت و در نسخه پرو  500 مگابایت است. 
در حال حاضر، حجم ارسال فایل در پیام  رسان 

بله نیز 20 مگابایت تعیین شده است.

شهرهای شمالی پیشتاز بازار 
خدمات آنلاين شده اند

فرید آیت مدیرعامل سنجاق از تغییرات قابل 
توجه در الگوي سفارش هاي این پلتفرم خبر 
داده و می گوید: سهم سفارش ها در سنجاق که 
پیش از این با نســبت 60 درصد تهران و 40

درصد شهرستان  ها بوده حالا معکوس شده.
طبق گفته او علی رغم کاهش سفارشات در 
اکثر شهرها و شاخه هاي خدماتی، اما شهرهاي 
شمالی ایران مانند نور، محمودآباد، آمل، تنکابن 
و چالوس با افزایش سفارش روبه رو شده اند و 
از سوي دیگر خدماتی همچون نصب شیشه 
دوجداره، نصب آنتن و خدمات آرایشی در 

منزل هم رشد قابل توجهی را تجربه کرده اند.

اطلاعیه هیات مقررات زدايى و 
بهبود محیط کسب و ǻار

آن دسته از استعلام هاي پایه و عمومی که در 
فرآیند ثبت درخواست مجوز در درگاه ملی 
مجوزها، بعد از شروع جنگ با اختلال یا قطعی 
مکرر مواجه بوده اند، تا اطلاع ثانوي در این درگاه 
غیرفعال و به منزله مثبت در نظر گرفته خواهند 
شــد. بر اساس این مصوبه اگر استعلامی قبلا 
جوابش مثبت بوده است بر اساس همان استعلام 

قبلی مجوزها صادر خواهد شد.

اطلاعیه  اسنپ مارکت

اســنپ  مارکت اعلام کرده است با وجود 
آسیب ها و تهدیدهاي احتمالی ناشی از جنگ، 
سوپرمارکت ها و ناوگان ارسال اسنپ باکس 
با توان 95 درصدي بــه فعالیت خود ادامه 
می دهند تا نیازهاي ضروري کاربران را تأمین 
گزارش  اسنپ مارکت  عمومی  روابط  کنند. 
داده است ناوگان ارسال نیز با وجود سختی ها 
و محدودیت ها، به موقع سفارش ها را تحویل 
می دهد. مرکز تماس و پشتیبانی اسنپ مارکت 
نیز به صورت شبانه روزي به مشتریان خدمات 

می دهند.

اطلاعیه مسيرياب بلد

مسیریاب «بلد» از دو قابلیت جدید به نام هاي 
آفلاین»  «مسیریابی  و  اضطراري»  «راهنماي 
رونمایی کرد. این ویژگی ها با هدف کمک 
به شهروندان در شرایط بحرانی مانند جنگ یا 

اختلال اینترنت طراحی شده اند.

جابامــا امǺان اجاره بلندمدت با 
تخفیف پلǺانی را فعال کرد

جاباما با توجه به شــرایط بحرانی و جنگی 
فعلی امکان اجاره بلندمدت با تخفیف پلکانی 
را فعال کرد. در این طــرح که بیش از 13

هزار اقامتگاه در آن مشارکت دارند، میزبانان 
می توانند با افزایش مدت اقامت، تخفیف هاي 

بیشتري براي مهمانان در نظر بگیرند.

همǺاری شرکت پست و تیپاکس

معاون وزیر ارتباطات و مدیرعامل شرکت 
ملی پست خبر از همکاري شرکت ملی پست 
و هلدینگ تیپاکس، در جهت افزایش کیفیت 
خدمت دهی در ارسال مرسولات پستی داد و 
بر گســترش همکاري و هم افزایی در حوزه 

حمل ونقل و لجستیک تأکید کرد.

طی حکمی؛

شهر  یار صابری سرپرست جدید اداره کل روابط عمومی 
و امور مشتر یان بانک صنعت و معدن شد

با حکم دکتر محمود شایان، مدیرعامل بانک صنعت 
و معدن، شــهریار صابری به عنوان سرپرســت جدید 
اداره کل روابــط عمومــی و امــور مشــتریان ایــن بانک 

منصوب شد.

بــه گــزارش آژانــس خبــری پــی آر بــه نقــل از روابــط 
عمومــی بانــک صنعــت و معــدن؛ در آییــن معارفــه 
سرپرســت جدیــد و تکریــم رئیــس ســابق اداره کل 
روابــط عمومــی و امــور مشــتریان ایــن بانــک کــه بــا 
حضور مدیرعامل، معاون توســعه ســرمایه انسانی، 
رئیس مرکز حراست و معاونان این اداره کل برگزار 
شــد، مدیرعامــل ایــن بانــک ضمــن آرزوی موفقیت 
بــرای رئیــس جدیــد اداره کل روابــط عمومــی و امور 
هــای  تلاش  و  ارزشــمند  زحمــات  از  مشــتریان، 
مؤثــر ســید نجیــب اله شــنائی در زمان تصــدی این 
مسئولیت تشکر کرد و تلاش های وی را در راستای 

ارتقای جایگاه رسانه ای بانک مورد تقدیر قرار داد.
دکتــر شــایان تأکیــد کــرد: انتظــار مــی رود در دوره 
جدیــد، روابــط عمومی با نگـــــــــــــاهی تحول گرایانه، 
تبییــن گــر نقــش کلیدی بانــک در حمایت از بخش 

صنعت و معدن کشور باشد.
گفتنی اســت؛ شــهریار صابری پیش از این مدیرکل 
روابط عمومی بانک توسعه صادرات ایران و معاون 
اداره کل روابــط عمومــی بانک ملی ایران بوده و ۲۵
سال سابقه فعالیت در روابط عمومی کشور را دارد. 
وی دانش آموخته علوم ارتباطات از دانشگاه علامه 
طباطبائی و از فعالان باسابقه حوزه روابط عمومی و 

ارتباطات به شمار می رود. 
همچنیــن فعالیــت در رســانه هــای کشــور و مدیــر 
ارتباطــات رســانه ای بانــک ملــی ایران و کارشــناس 
روابط عمومی ســـــــــــــــازمان توانیر را در کارنامه خود 

دارد.

سپیده سپهری   
  رئیس انجمن روابط عمومی اســتان گلستان

آژانــس خبــری پــی آر؛ در جهان امروز، جنگ تنها میان 
ارتش هــا نیســت؛ میــان روایت هــا نیــز جریــان دارد. در 
بحران های میان ایران، آمریکا و اسرائیل، میدان اصلی 
نبــرد ذهن هاســت، جایی که افکار عمومی و رســانه ها 
تعیین کننده مسیر سیاست و امنیت شده اند. در این 
نبرد پیچیده، روابط عمومی ها نقشی بنیادین دارند: آن ها 
باید روایت ها را مدیریت کنند، شایعات را مهار نمایند و 

ادراک را جهت دهند.
روابط عمومی در وضعیت بحرانی دیگر وظیفه ای صرفاً 
اطلاع رســانی ندارد، بلکــه به بازیگر اصلی در مدیریت 
بحران تبدیل می شود. طراحی پیام های دقیق، زمان بندی 
مناسب واکنش ها و انتخاب لحن ارتباطی هوشمندانه 
از مهم ترین ابزارهای یک روابط عمومی مؤثر در شرایط 
جنگــی اســت. کوچک تریــن خطــای زبانی یا تأخیــر در 

انتشــار موضع رسمی می تواند هزینه های سنگینی در 
سطح ملی و بین المللی داشته باشد.  

از منظر حرفه ای، روابط عمومی در شرایط جنگ باید بر 

سه اصل استوار باشد: شفافیت، سرعت و اعتبار منبع.
این سه عنصر پایه اعتماد عمومی را می سازند. در فضایی 
که اطلاعات نادرســت به ســرعت منتشر می شود، کار 

روابط عمومی تنها پاسخ گویی نیست، بلکه ایجاد سپر 
ارتباطی در برابر تحریف هاست. در سطح بین المللی نیز، 
عملکرد حرفه ای و انسان محور روابط عمومی ها می تواند 
بحران های دیپلماتیک را تعدیل و تصویر ملی کشور را 

حفظ کند.
در نهایــت، روابــط عمومــی در دوران بحران جنگ میان 
ایران، آمریکا و اسرائیل باید به مثابه اتاق فکر ارتباطی 
کشور عمل کند؛ جایی که زبان، منطق و احساس مردم 

به تصمیم سازی سیاسی گره می خورد.
اما واقعیت این است که زیرساخت روابط عمومی بحران 
در ایــران هنــوز نیازمند تقویت علمی و ســازمانی جدی 

است.

متن کامل یادداشت را با اسکن 
یوآرکد بخوانید ...

یادداشت  اختصاصی؛

مأموریت روابط عمومی ها و حفظ 
روحیه کارکنان در دوران بحران

یاشار گلدوست      
        روابط عمومی شرکت دانش بنیان سنوپارس و مسئول کمیته صنعت و اقتصاد انجمن روابط عمومی استان تهران

آژانــس خبــری پــی آر؛ در دوران بحــران، مأموریــت اصلی روابط عمومی فراتر از اطلاع رســانی ســاده اســت 
و بــه نقــش راهبــردی در حفــظ انســجام، امید و اعتماد درون ســازمانی تبدیل می شــود. روابط عمومی باید 
با درک حساســیت شــرایط، جریان ارتباطی شــفاف، صادقانه و پیوســته ای میان مدیریت و کارکنان برقرار 
کند تا از شکل گیری شایعات و اضطراب جلوگیری شود.ترس، ابهام و نااطمینانی می تواند بازده سازمان 
را مختل کند و اینجاســت که روابط عمومی با پیام های همدلانه، مســتند و اطمینان بخش می تواند حس 

امنیت روانی را بازگرداند.  
در کنــار نقــش اطلاع رســانی، روابــط عمومی هــا موظف انــد به عنــوان «نگهبــان روحیه ســازمان»، نیازهای 

عاطفــی کارکنــان را نیــز در نظر گیرند. اجرای برنامه های انگیزشــی، فضاســازی مثبــت در ارتباطات داخلی 
و برجسته ســازی موفقیت های کوچک در دل بحران، از مؤثرترین ابزارها برای حفظ انگیزه جمعی اســت. 
روابط عمومیِ موفق، در بحران نه تنها سخنگوی سازمان، بلکه تکیه گاه روانی و فرهنگی کارکنان می شود 

تا آنان با باور به هدف مشترک، بتوانند از دل شرایط دشوار عبور کنند.

سـقـوط   تبلیـغـات 
و ظهـور   روابط عمومی

نویسندگان :  ال ریس و لورا ریس
مترجم :  سنبل بهمنیار 

سال چاپ : زمستان 1392
قطع : رقعی

نوبت چاپ : سوم /  ناشر:  سیته
تعداد صفحات :  296

در بخشی از کتــاب آمده که تبلیغات باد 
است و روابط عمومی خورشید. تبلیغات در 
واقع ادامه ي روند روابط عمومی، با استفاده 
از ابزارهاي متفاوت است و باید پس از طی 
چرخه ي برنامه ي روابط عمومی آغاز شود. 
ما امروز شاهد یک جابه جایی در نقش ها و 

کارکرد ها هستیم.
 این روابط عمومی است که این روز ها می 
تواند در جایگاه یک رهبــر، یک برنامه ي 
بازاریابی را هدایت کند و به هدف برساند. 
هر برنامه ي جدید بازاریابی باید در ابتدا با 
اطلاع رســانی آغاز شود و به تدریج و پس 
از دستیابی به اهداف اولیه ي روابط عمومی ، 
برنامه ریزي تبلیغاتی پیرامون آن انجام گیرد.

براي مدیرانی که تحت نفوذ فرهنگ تبلیغات 
هســتند ، این یک ایده نوین و انقلابی به 
شمار می رود و براي دیگران ، یک تکامل 

طبیعی در تفکر بازاریابی است.

آیا شاد جوابگوی نیاز  آموزشی 
دانش آموزان خواهد بود؟

بــه گــزارش آژانــس خبــری پــی آر به نقل از پیوســت؛
آموزش یکی از نخســتین خدماتی است که در زمان 
جنگ دچار اختلال می شود. جنگ دوازده   روزه تقریبا 
مصادف با تعطیلی مدارس بود اما در جنگ تحمیلی 
دوم دانش آموزان سر کلاس های خود نشسته و اتفاقا 
ســاعت های شــروع درس را می گذراندند. با توجه به 
تجربه جنگ دوازده روزه انتظار تدوین پروتکل مرخصی 
دانــش آمــوزان از مدارس در صورت آغاز دوباره جنگ 
مطرح بود؛ از سوی دیگر تقویت سامانه شاد به عنوان 
بستر آموزش مجازی برای ادامه روند آموزش همواره 
پیگیری می شد. اما به نظر می رسد نه پروتکلی برای 
مرخصی دانش آموزان طراحی شد و نه پیام رسان شاد 

حضوری بی نقص داشت.
با شروع دوباره بمباران در جنگ تحمیلی دوم خیابان ها 
پر بود از والدینی که در میانه وحشت خودشان را به 
مــدارس فرزندانشــان رســانده بودند و آنهــا را به خانه 
می بردند. یا در راه مدرسه بودند تا فرزند خود را تحویل 
بگیرند. والدینی که در برخی موارد خودشان هم لباس 

فرم اداره را برتن داشتند و سراسیمه می دویدند.
مــیلاد فراهانــی، مدیــر پــروژه پنجــره واحــد خدمــات 
آموزش و پرورش، می گوید برای مرخصی دانش آموزان 
از مــدارس مدیــران بایــد بــا اداره و والدین هماهنگی 
انجام دهند. اما مسئله اینجاست که در زمان بحرانی 
ماننــد جنــگ هماهنگــی بــا اداره آمــوزش و پــرورش 
منطقه می تواند زمان حیاتی نجات جان دانش آموزان 

را به خطر اندازد.
با توجه به روایت دو معلم از دو مدرسه دولتی و غیر 
دولتی ظاهرا انتقال دانش آموزان در مدارس مختلف 
بــا روندهــای متفاوتــی انجام شــده و پروتــکل واحدی 

وجود نداشته است.
متن کامل را با اسکن

کیوآرکد بخوانید ...


