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تابلو اعلانات ...دعایِ روز بیست و نهم ماه رمضان ...

کتابخانه روابط عمومی ...

مهنای روابط عمومی ...

یادداشت؛

مسئولیت روابط عمومی ها و مدیران در  شرایط جنگی

حْمَــةِ وَ ارْزُقْنِی فِیهِ  ــنِی فِیهِ بِالرَّ هُمَّ غَشِّ «اللَّ
رْ قَلْبِی مِنْ غَیَاهِبِ  وْفِیقَ وَ الْعِصْمَــةَ وَ طَهِّ التَّ

هَمَةِ یَا رَحِیما بِعِبَادِهِ الْمُؤْمِنِینَ». التُّ
و  توفیق  و  فروگیر  رحمتت  با  ماه  این  در  خدایا 
خود نگهداری نصیبم کــن، و از تیرگی های 
تهمت دلم را پاک گردان،  ای مهربان به بندگان 

با ایمان.

طیور   روز   | بخندیم  جهانى  روز 
روز حیاط خلوت | روز مشتری 
معلمــان  از  قدردانــی  روز   |
روز   | شکلاتى  کارامل  روز   | پیش دبســتانی 
| تأییدشده  روزپرســتاران   | پوستى  ترک هاى 

روزبراى من بخوان | روز درب اتوماتیك

پی آر
رسـانه آنلاین  اکوسیستم روابط عمومی ایـران

روزنامه اینترنتی
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تقویمِ  روابط عمومی...
ــد ــدار، روابــط عمــومی اســت. روابــط عمــومی هــا کارگــزاران انســان و ذهــن انســان هســتند و اندیشــه انســانها را ســازماندهی می کنن ــران): مهمتریــن عنصــر توســعه پای ــدر جامعــه شــناسی ارتباطــات ای پروفســور باقــر ســاروخانی(پ
دریافت نسخه الکترونیکی با اسکن کیوآرکد | تهیه و تنظیم: تحریریه آژانـــــس خبری پی آر

لحظه   فرخندە   تحᗬᖔل سال ۱۴۰۵
ᣥــه وقــت رسᗷ ــدیᘮهجــری خورش
ایــران، ســــــاعت ۱۸ و ۱۵ دقᘮقــه و ۵۹
ثانᘮــه عᣆ روز جمعــه ۲۹ اســفند
۱۴۰۴هجری خورشᘮدی، مطــــابق  ᗷا

۲۰ مــارس ۲۰۲۶ مᘮلادی

، این عᘮد ᗷاشــکوە و ᡧᣍاســتاᗷ نوروز
، کــه ᘍــادᜍار نᘮــا᝗ان و پᘮــام ᡧᣍکهــن ایــرا
، عشق و محᘘت است ᡨᣎآور دوس

خجسته و همایون ᗷاد

تحᗬᖁــᗬᖁـــه آژ اᙏس خᘘــری ᢠᣍ آر
حمل ونقل عمومى تهران 
تا پایان فروردين رایǼان شد

شوراي شهر تهران خبر داد: همه خدمات حمل 
و نقل عمومی شامل مترو، اتوبوسرانی و بی آرتی 

تا پایان ماه آینده براي شهروندان رایگان است.
این تصمیم با هدف رفاه حال شهروندان گرفته 
شده و تمامی خطوط و ناوگان هاي حمل ونقل 
عمومی را در بر می گیرد. به گفته جعفربندي، 
عضو شوراي شهر، این مصوبه جدید به زودي 

اجرایی می شود.

آغاز طرح وام فوری ۱۰ میليون 
تومانی برای بازنشستǼان کشوری

دولت در راستاي حمایت از اقشار آسیب پذیر، 
طرحی را براي اعطاي اعتبار خرید 10 میلیون 
تومانی به دو میلیون بازنشسته کشوري آغاز 
کرده است. این وام با سود صفر درصد و دوره 

بازپرداخت دو ماهه ارائه می شود.
وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی همچنین اعلام 
کرد که علاوه بر این مبلغ، امکان دریافت اعتبار 
اضافی تا سقف 60 میلیون ریال نیز براي خرید 
از فروشــگاه هاي همکار وجود دارد. حقوق 
بازنشستگان صندوق بازنشستگی کشوري و 

گروه فولاد نیز به موقع پرداخت شده است.

خدمات رسانی شرکت اتوبوسرانی 
تهران در عید سعید فطر

شرکت واحد اتوبوســرانی تهران براي آرامش 
خاطر و رفاه حال شرکت کنندگان در این مراسم که 
در محل مصلی حضرت امام خمینی (ره) برگزار 
می شود، با آمادگی کامل ناوگان ضمن تخصیص 
ناوگان مخصوص مراسم و برقراري سرویس هاي 
دربستی از مساجد و پایگاه هاي بسیج مناطق 22

گانه سطح شهر، از ساعت 5 و 30 دقیقه بامداد 
از 15 مبدا و میدان اصلی به شــرح زیر اقدام به 
جابه جایی شهروندان گرامی می نماید: چهارراه 
تهرانپارس -  میدان آزادي -  میدان خراسان - 
پایانه خاوران - شهرك شهید بروجردي - شهرك 
شهید محلاتی - میدان رسالت - میدان نبوت - 
ابوذر - نازي آباد - شهرك شهید باقري- تهرانسر 
- فلکه دوم صادقیه - دولت آباد- میدان شهرري

لازم بــه ذکر اســت، در پایان این مراســم، 
شرکت کنندگان به مبادي و میادین اولیه، بازگردانده 

خواهند شد.

شبکه یک سیما سه سريال 
نوروزی را معرفی کرد

شبکه یک سیما براي ایام نوروز 1405، سه سریال 
«روشنایی شب»، «کلانتري 11» و «بیگانگان» را 
براي پخش تدارك دیده است. همچنین اعلام 
شد که سریال «مرد سه هزار چهره» به کارگردانی 
مهــران مدیري که پیش از این به عنوان گزینه 
نوروزي این شبکه مطرح بود، با توجه به شرایط 

عزاي عمومی، پخش نخواهد شد.

همه بازنشستǼان حقوق 
اسفندماه را دريافت کردند

سازمان تأمین اجتماعی: پرداخت حقوق بیش از 5
میلیون و 100 هزار بازنشسته و مستمري بگیر این 

سازمان، صبح پنج شنبه 28 اسفند به پایان رسید.

ترافیک سنگين در آزاد راه 
تهران -شمال؛ احتمال اجرای 

محدودیت مقطعی

رییس پلیس راه البرز از ترافیک ســنگین در 
آزادراه تهران - شمال در محدوده این استان 
خبرداد و از رانندگان خواست با صبر و حوصله 

رانندگی کنند. 

تمدید مهلت دفاع از پایان نامه و 
رساله مقاطع تحصیلات تکمیلی

معاونت آموزشی وزارت علوم: دانشگاه ها و 
موسسه هاي آموزش عالی می توانند مهلت 
دفاع از پایان نامه، رســاله و پروپزال مقاطع 
تحصیلات تکمیلی را براي نیمسال اول سال 
تحصیلی 1404-1405 تا 15 اردیبهشــت 

1405 تمدید کنند.

قابل توجه شهروندان تهرانی؛

اطلاعیه روابط عمومی سازمان میادین 
میوه و تره بار شهرداری تهران

همزمانی نوروز با عید فطر؛

مممشششخخخخخصصصصااتتتتتت نننجججججوووومممییییی تتتحححححووویییللل سسااالل   ۱۱۴۴۰۵۵۵

طی اطلاعیه اي؛

روابط عمومی فروشگاههای  شهروند
ساعات کار ی نوروز ۱۴۰۵ را اعلام کرد

قابل توجه شهروندان تهرانی؛

اطلاعیه روابط عمومی بهشت 
زهرا (س) در باره پنج شنبه پایان سال

 مدیرعامل سازمان میادین میوه و تره بار شهرداری تهران 
از فعالیــت یــک جایــگاه فــروش میوه و تــره بــار در ۳ روز 
ابتدایی ســال جدیــد در میادین ۲۲ گانه منتخب تهران 

خبر داد. 

بــه گــزارش آژانس خبری پی آر به نقل از روابط عمومی 
ســازمان میادیــن میــوه و تره بــار؛ مهدی بختیــاری زاده 
گفــت: طبق برنامه ریزی های انجام شــده یک جایگاه 
ویــژه بــرای عرضــه میوه و تــره بار در ۳ روز ابتدایی ســال 

جدید در میادین ۲۲گانه منتخب فعال هستند.
وی افزود: برای رفاه حال شهروندان جایگاه هایی را برای 
عرضه محصولات پر مصرف مانند سیب زمینی، پیاز، 
میوه سال جدید و … در نظر گرفته ایم تا شهروندان به 

راحتی خریدهای خود را انجام دهند.

متن کامل را با اسکن
کیوآرکد بخوانید ...

 سخنگوی کمیته آماتوری نجوم ایران و مدرس نجوم، به 
تبیین ابعاد نجومی تحویل سال ۱۴۰۵ پرداخت و گفت:  
تحویل ســال ۱۴۰۵ با عید ســعید فطر امسال همزمان 

شده است.

بــه گــزارش آژانس خبــری پی آر به نقــل از مهر؛ کاظم 
کوکــرم دربــاره ویژگی هــای نجومــی تحویل ســال ۱۴۰۵

اظهار کرد: لحظه تحویل سال از نظر نجومی در تقویم 
مــا دارای ویژگــی منحصربه فردی اســت؛ لحظــه ای که 
خورشید در آسمان، تغییر موقعیت ظاهری از نیمکره 

جنوبی به نیمکره شمالی را به همراه دارد.
کوکــرم بــه تشــریح مــدل نجومــی مشــاهده آســمان 
پرداخت و گفت: ما در نجوم، آسمان شب را از دیرباز 

به شکل گنبدی در نظر گرفته ایم که ستاره ها به سطح 
داخلــی آن چســبیده اند. البتــه ایــن توصیــف واقعــی 

نیست، اما منجمان چنین مشاهده ای دارند.
ســخنگوی کمیتــه آماتــوری نجــوم ایــران ادامــه داد: 
ســیارات، ماه و خورشــید به صورت ظاهری در آســمان 
جابجا می شــوند. از گذشــته های دور، مسیر جابجایی 
خورشــید میــان ســتاره ها بــا دقــت محاســبه شــد کــه 
«دایرةالبروج» نام گرفت. نیمی از این مسیر در بالای 

خــط اســتوای آســمانی و نیمی دیگر در پاییــن آن قرار 
دارد. به همین دلیل اســت که خورشید در فصل های 
پاییــز و زمســتان، در نیمکــره جنوبــی آســمان حرکت 

می کند.

کوکرم به لحظه دقیق تحویل سال اشاره کرد: تحویل 
ســال، لحظه ای اســت که مرکز قرص خورشید بر خط 
اســتوای آســمان مماس می شود. این همان لحظه ای 

است که شما دور سفره هفت سین نشسته اید؛ زمانی 
که خورشــید به نقطه اســتوای آسمانی می رســد، وارد 

نیمکره شمالی  و سال نو آغاز می شود.
وی دربــاره ویژگی هــای نجومــی تحویــل ســال اظهــار 
کرد:لحظه تحویل سال از نظر نجومی در تقویم ما دارای 
ویژگی منحصربه فردی است؛ لحظه ای که خورشید در 
آســمان، تغییر موقعیت ظاهری از نیمکره جنوبی به 
نیمکره شمالی را به همراه دارد و اثرش به شکل بلندتر 

شدن طول روز از شب شاهد آن هستیم.

متن کامل را با اسکن
کیوآرکد بخوانید ...

فروشگاه  های شـــهروند روزهای اول، دوم و سوم فروردین  
ماه ۱۴۰۵ تعطیل است و از روز چهــارم فروردین طبق روال 

معمول به شهروندان خدمات رسانی دارد. 

بــه گــزارش آژانس خبری پی آر به نقل از روابط عمومی 
شــرکت شــهروند؛ روابــط عمومــی ایــن شــرکت ضمن 
آرزوی ســالی سرشــار از سلامتی، آرامش و برکت برای 

هموطنان، اعلام کرد فروشگاههای زنجیره  ای شهروند 
در روزهــای پایانــی ســال ۱۴۰۴ با تمــام توان آمــاده ارائه 
خدمات و پاسخگوی حداکثری به نیاز عموم مشتریان 

در این ایام خاص است.
همچنین ساعت خدمات  رسانی فروشگاههای شهروند 
در روز جمعه ۲۹ اسفندماه، با توجه به نزدیکی به لحظه 

تحویل سال تا ساعت ۱۳:۰۰ تعیین شده است.

 اطلاعیه روابط عمومی ســازمان بهشــت زهرا (س) در 
خصوص پنج شنبه و جمعه پایان سال منتشر شد. 

بــه گــزارش آژانــس خبــری پــی آر؛ در اطلاعیــه روابــط 
خصــوص  در  (س)  زهــرا  بهشــت  ســازمان  عمومــی 
پنج شــنبه و جمعــه پایان ســال امده اســت: بــه اطلاع 
شهروندان محترم تهرانی می رساند: با توجه به ازدحام 
حضــور زائران اهل قبور بر ســر مزار عزیزان درگذشــته 
در روز هــای پنــج  شــنبه و جمعــه پایــان ســال؛ خدمات 

تشریفات جهت برگزاری مراسم سوم، هفتم، چهلم و 
ســالگرد متوفیان در تاریخ ۲۸ و ۲۹ اســفند در بهشت 

زهرا (س) ارائه نخواهد شد.
لذا از خانواده های معزی درخواست می گردد تا مراسم 

خود را به روز های آتی موکول کنند.

متن کامل را با اسکن
کیوآرکد بخوانید ...

دکتر عادل میرشاهی   
  مشاور ارشد روابط عمومی

آژانــس خبــری پــی آر؛ در شــرایط بحرانی 
و بــه  ویــژه دوران جنگ، آنچه یک ســازمان یا شــرکت را 
فلج می کند، گاه نه گلوله ها و قطع ارتباطات، بلکه فرار 
منابــع انســانی، افزایش اضطــراب عمومــی، افت بهره  
وری و حضور نداشتن کارکنان به دلیل ترس، شایعه یا 

بی اطمینانی است.
در واقع، این اثرات روانی و رفتاری، می  توانند از خسارات 
مستقیم جنگ خطرناک تر باشند. بنابراین، حفظ  روحیه 
جمعی، ایجاد اطمینان، جلوگیری از ریزش نیروی انسانی 
و تثبیت عملکرد سازمانی، ضرورتی استراتژیک برای بقا 

و اثربخشی در دوران جنگ به  شمار می رود.
در این میان، بخشی از مسئولیت حفظ پایداری روانی و 
انگیزشی کارکنان بر دوش روابط عمومی است و بخشی 

دیگر نیز در اختیار مدیران ارشد سازمان قرار دارد.

تنهــا با یک همکاری منســجم، مبتنــی بــر برنامه ریزی 
ارتباطی دقیق، می  توان افکار عمومی داخل سازمان را 

آرام کرد و تداوم فعالیت ها را تضمین نمود.

۱. مرحله اول: برنامه ریزی ارتباطی برای دوران بحران
در نخســتین گام، روابــط عمومــی بایــد پیــش از بــروز 
بحــران، برنامــه ای ســنجیده و چندلایــه بــرای ارتباطات 
در شــرایط جنگــی طراحــی و آماده ســازی کنــد. ایــن 
برنامــه باید منعطف، ســناریو محــور و اجراپذیر باشــد.

بر این اساس روابط عمومی یک سند جامع شامل انواع 
پیام هــای احتمالی برای ســناریوهای مختلــف (حملات 
سایبری، موشکی، قطع ارتباط، تهدید به تخلیه و …) 

طراحی می کند.

متن کامل یادداشت را با اسکن 
کیوآرکد بخوانید ...

برنامه ریزی راهبردی 
ارتباطی در 

روابط عمومی

نویسنده :   حمید شکري خانقاه
سال چاپ : زمستان 1394

قطع : رقعی
نوبت چاپ : پنجم /  ناشر:  سیماي شرق

تعداد صفحات :  256
در  ارتباطی  راهبردي  «برنامه ریزي  کتاب 
روابط عمومی» ضمن تبیین اهمیت و جایگاه 
تشریح  به  روابط عمومی،  در  برنامه ریزي 
گام هاي اساسی و چگونگی تدوین برنامه 
در  و  می پردازد  روابط عمومی  در  کاربردي 
واقع راهکارهایی در مواجهه با چالش هاي 
موجود بر سر راه برنامه ریزي جامع در این 

حوزه ارائه می دهد.
این کتاب با رویکرد حل مسائل و مشکلات 
ارتباطی سازمان در چهار فصل منتشر شده 
است. در فصل نخست تعاریف روابط عمومی 
از دیدگاه هاي مختلف مطرح شــده است. 
در فصل دوم به توصیف انواع برنامه ریزي 
پرداخته شده و در فصل سوم نیز که شاکله 
اصلی کتاب را تشــکیل می دهد، گام هاي 
راهبردي در برنامه ریزي روابط عمومی معرفی 
شده است. در فصل چهارم نیز با توجه به 
اهمیت موضوع شیوه نامــه تدوین برنامه 
ارتباطی راهبردي، چند نمونه برنامه براي 
مطالعه بیشتر براي همه افراد علاقه مند و 
همچنین محققان و پژوهشــگرانی که در 
این حیطه بررسی و مطالعات دامنه داري را 

پی جویی می کنند، ارائه شده است.

قابل توجه اهالی روابط عمومی؛
فهرست   دفاتر کشیک پستی 
فعال در نوروز ۱۴۰۵ اعلام شد

در  کــه  پســتی  دفاتــر  فهرســت  نــوروز  آســتانه  در 
شــهروندان  بــه  خدمــت  رســانی  آمــاده  تعطــیلات 

هستند، منتشر شد.

بــه گــزارش آژانــس خبری پــی آر به نقل از ایســنا؛ 
اداره کل پست استان تهران فهرست دفاتر کشیک 
فعال در ایام تعطیلات نوروز ۱۴۰۵ را برای تسهیل 
دسترسی شهروندان به خدمات پستی اعلام کرد. 
این دفاتر منتخب در مناطق مختلف استان از یکم 
تا ۱۲ فروردین ۱۴۰۵ آماده خدمت  رسانی هستند.

مدیــرکل پســت اســتان تهــران، بــا تاکیــد بر حفظ 
هــم  رضایــت  افزایــش  و  خدمت رســانی  تــداوم 
 اســتانی ها، گفــت: «پســت تهران به عنــوان یکی 
از ســازمان های پیشــرو در خدمات رسانی عمومی، 
تلاش می کند تا در ایام تعطیل نیز خدمت رسانی 

بدون وقفه به مردم شریف استان ادامه یابد.»

لیست دفاتر کشیک مناطق مختلف استان تهران را با 
اسکن کیوآرکد بخوانید ...


